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               Universidad de Puerto Rico

               Recinto Universitario de Mayagüez

            (Nombre de la unidad Administrativa o de Servicio) 

                Mayagüez, Puerto Rico
                Encuesta a Unidades Administrativas y de Servicios

                                                         (Fecha)
A.  La misión institucional  de nuestro Recinto es la siguiente:

· Formar ciudadanos educados, cultos, capaces de pensar críticamente y preparados profesionalmente en los campos de las ciencias agrícolas, la ingeniería, las ciencias naturales, las humanidades, las artes y la administración de empresas, de manera que puedan contribuir al desarrollo educativo, cultural, social, tecnológico y económico de  Puerto Rico y del ámbito internacional en un ambiente democrático de colaboración y de solidaridad.

· Fomentar la labor creativa, y la investigación básica y aplicada de manera que atienda las necesidades de la sociedad, tanto local como internacional, en cooperación con el entorno, a fin de preservar, transmitir y adelantar el conocimiento.

· Proveer un servicio de excelencia que contribuya al desarrollo sustentable y balanceado de nuestra sociedad. 

· Divulgar el conocimiento de manera que sea accesible a todos. 
La misión  del Colegio de Artes y Ciencias  es la siguiente:
· Establecer una estrategia de desarrollo profesional y capacitación de nuestra facultad y personal no-docente 

· Incrementar el nivel de excelencia de nuestros programas académicos.

· Promover la investigación, análisis, expresión, creación y destrezas críticas en estudiantes y profesores.  

· Propulsar la capacitación pedagógica de nuestra facultad.

· Fortalecer el crecimiento de los centros de experiencia educativa, labor creativa e investigación.

· Divulgar la obra de nuestra facultad y estudiantes.

B.  La misión de la unidad, que es cónsona con la misión institucional y la del Colegio de Artes y Ciencias, es la siguiente: [Escriba la misión oficial de su unidad sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.]

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C. Esta misión  es conocida, entendida, revisada y aceptada por los miembros de esta unidad.  La última revisión  se completó en ______________. [Escriba la fecha en que se aprobó la más reciente revisión de su misión]
D.  Las responsabilidades  y deberes  oficiales de nuestra unidad son los siguientes: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.]

1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

E.  Nuestra clientela  principal (a quienes principalmente ofrecemos nuestros servicios) está compuesta por: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Ejemplos podrían ser: estudiantes, facultad, exalumnos, empleadores, empleados, etc.]

1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

F.  Los servicios  principales que ofrece nuestra unidad a estos clientes o usuarios son los siguientes: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario. Debe aquí contestar la pregunta: ¿Cuáles son los servicios principales que provee mi unidad a la clientela antes mencionada?] 

1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________
G.  Para medir y evaluar  el nivel de satisfacción, eficiencia y efectividad de nuestra unidad en las funciones y servicios que se ofrecen, se han establecido los siguientes mecanismos: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Debe aquí contestar la pregunta: ¿Qué mecanismos, herramientas, formularios, encuestas, estudios, estrategias, etc. utilizamos en esta unidad para saber si estamos haciendo las cosas bien, y con qué frecuencia? – RECUERDE incluir copias/ejemplos como Anejos a esta encuesta]
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________


(Se incluyen copias y ejemplos de estos mecanismos como Anejos)

H.  Para mejorar continuamente  los servicios, procesos y funciones de nuestra unidad, se utilizan los resultados obtenidos en esas mediciones en la toma de decisiones presupuestarias y operacionales.  Entre las acciones concretas  que se toman al identificar deficiencias y debilidades están las siguientes: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Debe aquí contestar la pregunta:  ¿Qué acciones concretas tomamos al identificar deficiencias en nuestros servicios y funciones, para corregirlas y para continuar mejorando?  
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

I.  Las evaluaciones realizadas en nuestra unidad han identificado las siguientes fortalezas: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Debe aquí contestar la pregunta: ¿Cuáles son las fortalezas que hemos identificado en nuestra unidad actualmente, a partir de nuestra evaluación más reciente?] 
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

J.  Las evaluaciones realizadas en nuestra unidad han identificado las siguientes debilidades (oportunidades para mejorar): [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Debe aquí contestar la pregunta: ¿Cuáles son las debilidades que hemos identificado en nuestra unidad actualmente, a partir de nuestra evaluación más reciente?]  
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

K.  Para sostener y mejorar  estas fortalezas, y para corregir y mejorar  estas debilidades, se tomarán las siguientes acciones y medidas concretas: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario.  Debe aquí contestar la pregunta: ¿Qué vamos a hacer con las fortalezas y debilidades identificadas, de manera que mejoremos nuestras funciones, procesos y servicios, para eventualmente eliminar las debilidades?]  
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

L.  Como evidencia de este proceso de mejoramiento continuo, nuestra unidad mantiene en archivo los siguientes documentos: [Escriba sobre las líneas provistas, eliminando las mismas. Añada espacios si fuese necesario. Debe aquí listar los documentos para demostrar que los procesos se miden, se analizan, se controlan y se mejoran.] 
1. __________________________________________________________

2. __________________________________________________________

3. __________________________________________________________

4. __________________________________________________________

M.  La información contenida en este documento ha sido discutida y compartida con el personal de esta unidad, habiéndose completado este proceso en _____________. [Escriba la fecha en que se discutió este documento con el personal de su unidad para su conocimiento y aceptación]
N.  La próxima revisión  de todos los puntos y asuntos aquí incluidos está pautada para _____________. [Escriba la fecha en que planifica revisar todo lo aquí encuestado – que debería ser, por lo menos, anualmente]
[Firma]
____________________________

(Nombre del Director)

Director
[INSTRUCCIONES  FINALES]
1. Vuelva al Título de este documento y sustituya “Encuesta a unidades Administrativas y de Servicios”  por “Plan  De  Avalúo”  (en font size #14, color Negro).
2. Felicitaciones! acaba usted de completar el primer Plan de Avalúo de su unidad.
3. Ahora borre (“cut”) todas las instrucciones de ayuda que aparecen en Rojo Itálico, incluyendo estas Instrucciones Finales. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Oficina de Mejoramiento Continuo y Avalúo

Tel. 787-832-4040, ext. 2998 & 2999

Email: omayra@ece.uprm.edu
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