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Resumen

Se discute el ciclo de avalio como una metodologia util y efectiva

y j i i el proceso de
el mejoramiento continuo d.
e e : Primeramente se

sanza-aprendizaje en la sala de clases. ' :
22352: la racFi)onaI de conceptualigar esta estrategfla de ar]vzgjéc\)“:ir;
los términos de ciclo y metodologia. Luego, se ofrece uvah]o o
detallado de los pasos que conllev'a -el cnclp _dela o
aprendizaje, destacando sus caracteristicas principales,

relevantes, ventajas y limitaciones.

6N _ ,
" |ntr0(:£l:‘cc=ta> Facultad de Artes y Ciencias del Recinto

Universitario de Mayagiiez de la USwe‘\;‘s?Sa;ds (é;ei";ingvgzoys;
o io la direccion del Decano Dr. MO re !
g:gé:: J/C:\sociado Dr. Mario Nuiez M_olina, la Of|C|g?. Qe AX\?IUOS h/
Mejorarmiento Continuo, meler o0naci SO e of avato de
creacion respondio al objetivo prim o del

i>aie en todos los cursos de esta Facultad. La_ puesta
?TE);?cnhdalzgf este objetivo requiric',) realizar diversas aqt!yld%céesucrj]:
promocion 'y capacitacion, asl como la articulacion e e
estructura de trabajo. Como parte Qe ese proceiso, 3 e
estandarizando una forma particular de mplemgnt_ar eEa;Iatieng ©
. hemos llamado el ciclo de avalido del aprendlzgje. ste > 12
peculiaridad de ser lo suficientemente flexible co\rlr;c; Snos
adaptarse a cualquier curso','pero establece a slu vez unos
procedimientos guias especificos. que ayudan al p
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delinear con mayor facilidad la concepcion e implantaciéon del
avallo del aprendizaje.

El ciclo de avaluo del aprendizaje consiste de una serie de
pasos cuyo objetivo fundamental es verificar si el estudiante esta
aprendiendo lo que se supone que aprenda en ese curso y tomar
accién en funcién de lo que muestren los resultados. El ciclo de
avaluo constituye asi una metodologia util y efectiva para guiar el
proceso de ensefanza-aprendizaje y su mejoramiento continuo.

Aunque la idea del ciclo de avaluo del aprendizaje no fue
creada por los componentes de la Oficina A", lo cierto es que a
raiz de las actividades realizadas por los integrantes de esta
Oficina se le fue dando al ciclo toques propios, hasta convertirlo
en un procedimiento con unas caracteristicas especificas y
particulares. La mayoria de los articulos incluidos en este numero
son el resulto de la puesta en marcha de esta metodologia. Mas
importante aun, esta metodologia se esta diseminando en todos
los departamentos de la Facultad de Artes y Ciencias de la UPRM
con el fin de que el profesorado la asuma como guia en la
institucionalizacion de practicas de avaluo en sus respectivos
Cursos. ,

En este articulo se presentan los fundamentos
conceptuales de esta metodologia y se discuten cada uno de los
pasos y la racional que los mismos implican. Ademas, se ofrecen
ejemplos tomados de los ciclos de avaluo realizados por los
propios departamentos de la Facultad de Artes y Ciencias, asi
como otros hipotéticos. Concurrentemente, se argumenta sobre
algunas de las ventajas y desventajas de asumir esta
metodologia para el avaluo del aprendizaje en la sala de clases.

Il. Larazén de conceptualizar este procedimiento de avaltio
del aprendizaje en los términos de ciclo y metodologia

La idea de ciclo se fundamenta en el hecho de que el
avallo se realiza no solo con el fin de recoger informacion que
permita evidenciar si se estdn o no alcanzando unos
determinados objetivos de aprendizaje, sino también con el
propoésito de tomar accién al respecto (ver Figura 1). El ciclo se
inicia con la delineaciéon de unos objetivos de aprendizaje. Dicho
en otros términos, qué es lo que se espera que el aprendiz
aprenda a raiz de un determinado proceso de ensefianza. Tras
instrumentar el proceso de ensefianza se recoge entonces
informacién (datos) sobre el aprendizaje logrado por el aprendiz.
Estos datos se recogen utilizando cualquiera de las técnicas de
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avalGio conocidas que se ajuste a la situacién.' La informacion
que asi se recoja debe servir a los fines de contestar la pregunta
de si el objetivo de aprendizaje inicialmente trazado se esta
alcanzando o no (o sea, si el estudiante ha aprendido lo que se
supone que aprendiera). Basado en lo que indiquen esos datos
se toman entonces acciones que revierten sobre los pasos
anteriores.

En el mejor de los casos, cuando los datos muestran que
se esta logrando el objetivo de aprendizaje trazado, la accion a
tomar sera repetir el proceso tal y como esta estructurado, pero
con unos nuevos aprendices o moverse a trabajar con otro
objetivo de aprendizaje. Si por el contrario, los datos evidencian
que no se esta alcanzando el objetivo de aprendizaje propuesto,
podria entonces llevarse a cabo alguna de las siguientes
acciones: revisar los objetivos y constatar que ciertamente son
alcanzables; hacer ajustes en la forma en que se esta ensefiando
el tema en cuestion; o, modificar la técnica de avalto si la misma
no provee los datos que me permiten contestar con claridad la
pregunta formulada. En todos los casos, habria que repetir el
proceso con el fin de alcanzar el objetivo de aprendizaje trazado.
Es precisamente la toma de accidn que revierte sobre los pasos
anteriores y la repeticion del proceso a los fines de consequir los
objetivos trazados lo que le da a este proceso de avaluo del
aprendizaje su_caracter de ciclo. A su vez, es esta cualidad lo
que hace del ciclo de avallo un proceso orientado al
mejoramiento continuo, tanto del aprendizaje como de la
ensefianza.

Nétese que, ademas de que ios pasos conllevan revertir
sobre el punto de comienzo, hay una interconexion formal entre
éstos. Esta idea la podemos resumir diciendo que la intervencion
de ensefanza debe estar dirigida a alcanzar los objetivos,
mientras que los objetivos deben ser alcanzables a través de la
estrategia de ensefianza que se utilice y deben poderse verificar
empiricamente (lo que se recoge en la idea de que se redacten
de manera operacional) en la pre y post intervencion. Esta

: Algunas\concepciones del avaluo lo limitan a este paso en particular, lo cual
constituye una interpretacion erronea. Si bien la administracién de un
instrumento o técnica de avalio es un paso fundamental, su valor es escaso si ¢l
mismo esta desconectado de los objetivos iniciales y si no se usa para tomar
accion. Es por esa razén que puntualizamos como diferentes la administracion
de un instrumento o técnica de avaluo del proceso mas amplio de avaluo, el cual
estamos caracterizando como un ciclo.
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;n;gi:’)mamon debe medir lo que se establecié en los objetivos yla
N que se tome debe fundamentarse en lo que indican los

resultad_os y revertir en reflexion y accion sobre los objetivos v |

gstrafegla de enseﬁa.nza que se haya utilizado. Como yy:

alcanzando los objetivos de aprendizaje, sino ademas tomar

Ia'cqnones a Igs fines dq queé ese aprendizaje se alcance. Esta
Ogica operativa y teleolégica que sub ace al ci

gug nos lleva a entender el mismo como unac:lgecigc?gﬁ:ug? egs :
Quia el proceso de enseﬁanza-aprendi@_jg e
Concepizzzsfsgamfnte estas las razones que nos llevan a
o, Wear .;l)oceso gue estamps delineando en los
rinos CIClo 'y una metodologia para el avaltuo y el

j .mlento continuo del proceso de ensefanza—aprendizaje
Examinemos ahora en detalle los pasos del cic{o-
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Figura 1: El Ciclo de Avaluo del Aprendizaje
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Ht. Discusion de los pasos del ciclo de avaltio del
aprendizaje

La plantilla que se muestra en la Figura 2 resume los pasos
del ciclo de avaluo. Esta plantilla constituye un instrumento de
trabajo muy util en la planificacion e implantacién de los ciclos de
avaluo.

Una de las cosas mas importantes a lo que “obliga” esta
plantila cuando se utiliza en la fase de planificacion del ciclo de
avaluo es a que el mismo sea pensado y estructurado basado en
la interrelacion racional de todos los pasos. La plantilla sirve,
ademas, para guiar y dar seguimiento a la implantacién misma del
ciclo.

Un aspecto préactico adicional es que la plantilla puede
utilizarse como infraestructura para redactar informes, articulos o
hacer presentaciones relacionadas con el ciclo de avalto.
También, constituye una forma de documentar los ciclos de avalto
realizados en determinados contextos y con determinadas
poblaciones.

Figura 2: Plantilla Guia para la Planificacion e Implementacion
de un Ciclo de Avaluo del Aprendizaje
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tema de intervencion. Procure 'recoger
informacion cuantitativa 'y cualitativa, qe
ejecucion y de opinion. Prefe_nb!emente, recoja
informacion que pueda también recgger en la
post intervencion |y Qque permita hac?r
comparaciones objetivas del efecto de la
intervencion. _
Actividad o actividades que se reahzarap con el
fin de que el estudiante logre un ap;endtzq;e en
el contenido o destreza que sé esta atendlepdo
(talleres, laboratorios, cursos, confc_arenmas,
entre otros). Describa en detalle las mllsmas.
Post Informaciéon que se recopila d:asptiefv edniic'!?w
intervencion intervencion (puede ser durante la mt e encion
propiamente) para ver el efecto |
intervencion.  Preferiblemente, debe ser e
mismo tipo de medicion o equwale_r)tes a las
que se realizaron en la preintgrvenmon. Estas
medidas deben servir a los fines de constatar
el efecto de la intervencion.

Intervencion

Analisis de | ;Qué indican los resultados de la pre y post
intervencion?
uitados respecto a la . 3 . ’
b iFue efectiva la intervencién?  (En que
medida o nivel? o |
Ofrezca posibles explicaciones para los

resultados. _ e
Acciones a| ¢Permiten los resgltados |mp|.emen at‘rS eg "
tomar a raiz de | cambio O estra?egla? (;Amenta .I'(’é?pel
los resultados proceso de avalto con algin cambio?

Adaptado de OMCA, UPRM

. .  otivos
A. Delineacion de los objetivo _ ,
A pesar de que el primer paso del ciclo Qe avalu‘o ?S ;:
seleccion del objetivo de aprenqizaje que se qwerle 2v?i ::a,(:ién
necesario comenzar esta discusion por e(lj t(lema| d(;staél ¢ 2 e
[ jeti los pasos del ciclo
misma de los objetivos ya que ' .
influidos por el tipo de objetivo y_la forma en que esté .exp:‘rc?:qe;)cli':r
Por ejemplo, objetivos de aprendizaje d'(te c_ontemdoz a(?ajaz;(erizan 2
‘ : ; brar criterios que
las partes de una celula,l nom - q
pensamiento critico) y objetivos de apdrentqfl_za]eI dep:gztsr%zeaing
icacic i i io para identificar 1as
aplicacion (ej. usar el microscopio | tific '
cré)lula' analizar una situacion aplicando criterios de pensamiento
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critico) han de requerir particularidades distintas en cuanto a las
mediciones que se realicen para documentar propiamente el
aprendizaje. De igual forma, han de impactar en mayor o menor
grado todos los pasos del ciclo. Ademas, los resultados del ciclo
pueden requerir la revisién de un objetivo si es que la evidencia
muestra que éste, segun formulado, no es alcanzable bajo
determinadas condiciones. De ahi la pertinencia de discutir la
delineacion de los objetivos como parte del ciclo aunque, en
términos concretos, los objetivos deben de estar redactados antes
de planificar e implementar propiamente un determinado ciclo de
avaluo.

Un aspecto importante a considerar al redactar los
objetivos es que los mismos sean alcanzables dentro de los
parametros contextuales en que se atenderan los mismos
incluyendo, entre otros: tiempo, trasfondo de los aprendices
implicados y los temas que se cubren en el curso. Quien redacta
los objetivos de aprendizaje de un curso debe tener en mente si en
el periodo de tiempo que el mismo comprende es viable o no la
consecucion de ese objetivo. Por mas atractivo que resulte, no es
apropiado incluir objetivos que obviamente no sean alcanzables
dentro de un determinado espacio de tiempo. Igualmente, no es
prudente incluir objetivos que no van a la par con el trasfondo
(conocimientos, preparacién) que tengan la mayoria de los
estudiantes que han de estar formando parte del curso.

Asimismo, no se deben incluir objetivos de aprendizaje que
de ninguna forma estan relacionados con el contenido que se
estara cubriendo en el curso, a menos que el curso tenga un pre-
requisito en el que se supone se cubran tales aspectos. Aun asi,
si un objetivo depende de un conocimiento o destreza previa, se
deberia hacer un avalio de ese conocimiento o destreza y ajustar
el objetivo que se quiere avaluar a esa realidad o hacer
intervenciones que atiendan las deficiencias identificadas. Hay
que destacar que, en muchas ocasiones, al momento de redactar
los objetivos de aprendizaje de un curso no se tiene a la mano
toda esta informacion. Es por eso que el avaluo es tan importante
como proceso que revierte sobre los objetivos de un curso con el
fin de mejorarlos con el tiempo.

Otro aspecto importante que debe tenerse presente al
delinear los objetivos de un curso es que sean redactados de
forma operacional. Basicamente, lo que significa la redaccion
operacional es que los objetivos puedan ser verificados
empiricamente y, preferiblemente, que se puedan medir, de forma
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tal que haya una expresion objetiva del logro (aprendizaje)
r el estudiante.
alcanzaggt:oidea ha sido fuente de importantes debates. L_J,na de
las objeciones principales a la misnja' es que la exzresr::reig
términos operacionales de algunos objetivos degrada of es roce
su esencia. Por ejemplo, en un curso de arte un pro“esor_gll_dad
tener entre sus objetivos que el estudiante desgrroll_e sensi ”dria
estética’. Este es un concepto cuya opera'c_lonahzacmn F;'C;icen
resultar muy dificil ya que las conductas empiricas que s: u 10 on
como evidencia del mismo podrian ser limitadas. Sinem arg (,) o
ausencia de la operacionalizacion queda la pregunta iiedpor?e o
profesor puede certeramente dar cuenta dg que un estu ian
desarrollada tal capacidad, esto es, la sensibilidad e'stet'lc'a'. N
El profesor podria arg_ﬂi_r que usa la mtunmo? Sy v
experiencia para hacer tal juicio. $|n embargo, e€s noto on
indicadores que podrian resultar conflictivos como argumet blZcer
justificar la nota en una clase o al_ momento Qe es aEn o
comparaciones entre el reempefio de distintos e?tudl%an;grs.indique
caso nos parece que lo mas adecuado es que e2 profe acciones’
preferiblemente valiéndose de '_una rubrica , queI miter,u
reacciones o afirmaciones especificas d_el estucyante e per e
concluir que ha alcanzado un determinado nivel en cuan
oo “tica.
sensnbulEI:drzztuer::(;n’ cuando se asume CcOmo fundamento _del
proceso de ensefianza—aprendizaje (E/A) |alm.etodolog|a del(jpmlz
de avaluo, entonces la redaccion de'los objetivos de apren Itz? '
estd determinada por la necesudad. de poder‘ 'Cor:jseasir
empiricamente que éstos se alce_m_zan. Sin embargo,AeJ(I)s o s>
una camisa de fuerza que restrinja el proceso de E/_ , lo qea a
metodologia del ciclo de avaluo procura es que el mismo s a un
proceso realista y efectivo, teniendo como norte gl mejoramt.nuo
continuo. En ese sentido, el ciclo c_ie gvaluo requiere un cgc? inu
revisar de los objetivos de aprendizaje proveyepdo la evi enfna
para determinar si se debe continuar con los mismos O Sl se les

debe hacer modificaciones.

“

2 M4s adelante discutimos el tema del uso de rabricas.
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B. Selecciéon del tema de avaluo

Este es un asunto que puede tener mayor o menor
complejidad. Cuando es un tema especifico de una clase, la
seleccion puede que no sea muy dificil porque las opciones estan
bastante delimitadas de antemano en funcidon de los temas
mismos que se estan discutiendo o que esté planificado discutirse.
En otras ocasiones, cuando se quiere hacer avalio de instancias
que incluyen objetivos generales de todo el curso, la seleccion
puede ser'un poco mas dificil.

Veamos un ejemplo de lo primero. Digamos que como
parte de un curso de quimica en el que se esta ensenando la tabla
peridédica, el profesor decide avaluar el aprendizaje de sus
estudiantes sobre este tema. El avaluo debe hacerse remitiendo
al objetivo u objetivos trazados al respecto. Digamos que hay dos
objetivos implicados: 1. que el estudiante sea capaz de mencionar
criterios utilizados para el ordenamiento y clasificacion de los
elementos en la tabla; y, 2. que pueda aplicar esos criterios al
explicar la clasificaciéon de los elementos. Un posible ejercicio de
avaluo seria presentar al estudiante dos elementos con grandes
diferencias en términos de su clasificason y pedirle que explique el
por qué de los respectivos lugares que éstos ocupan en la tabla
periodica y, ademas, por qué sus lugares no se pueden
intercambiar. Basado en los argumentos que el estudiante
presente, el profesor debera poder afirmar si se estan alcanzando
0 no los objetivos trazados. No6tese que en este caso no resulta
muy dificil la seleccion de qué se va avaluar, ya que esta
determinado por el tema que se esta ensefiando y los objetivos
especificos trazados respecto a ese tema. Mas bien quedaria a
discrecion del profesor decidir qué instrumento o técnica de avalto
utilizar.

Una situacién en la que la seleccion del tema de avaluo
puede resultar un poco mas compleja es cuando no logramos
establecer una relacién clara entre un determinado tema o
destreza que se esté ensefiando y los objetivos generales del
curso. Muchas veces esto sucede cuando los objetivos no estan
debidamente redactados. La seleccién de qué se va a avaluar
también puede resultar mas compleja cuando se quiere establecer
nexos entre el contenido de un curso y los objetivos de un
programa, departamento y hasta de la institucién. En tales casos,
es necesario realizar pasos intermedios para refinar el proceso de
seleccion del tema de avalio. Cada una de estas instancias
requieren consideracion individualizada, sin embargo, no esta al
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alcance de este trabajo profundizar en tales particularidades. Si
podemos afirmar, para establecer el enlace entre ambos asuntos,
que una vez se aclara cual es el objetivo y el tema especifico de la
clase que responde al mismo, el proceso remite entonces a
implementar el ciclo de avalio, que es el procedimiento
fundamental mediante el cual se podra verificar si se estd o no
alcanzado el objetivo de aprendizaje finalmente determinado.
Como se ha indicado, una de las razones principales para
seleccionar un determinado tema de avaluo es que sea el tema
que se esta ensefiando en un momento dado. Sin embargo, hay
otras variables que pueden ayudar en la seleccién del tema de
avallo o a precisar aspectos especificos que se quieren avaluar
dentro de ese tema. Digamos que un profesor esta ensefiando el
tema de psicoanalisis y luego de varias clases le pide a los
estudiantes que anoten en un papel cual ha sido el concepto mas
dificil de entender. Resuita entonces que un numero significativo
de los estudiantes mencionan el tema de “el inconsciente”. Ese
podria ser entonces el sub-tema, dentro del tema del psicoanalisis
que requiere una intervencion de avalio. Como éste, se pueden
utilizar otros indicadores para la seleccidén del tema de avallo tales
como: los resultados de un examen, sefialamientos de otros
profesores que ensefian ese mismo curso y hasta las expresiones
animicas espontaneas que reflejan los estudiantes durante la
clase, como cuando parecen decir: “esto no hay quien lo entienda”.

C. Justificacion
¢ Por qué razén llevar a cabo avaluo de un determinado

tema? En el contexto de un curso, basicamente la justificacion
principal es recopilar evidencia de que un determinado objetivo de
aprendizaje se esta alcanzando. Sin embargo, puede haber otras
razones mas especificas. Por ejemplo, los resultados de un
examen pueden revelar fallas consistentes en un determinado
tema. El avaluo en este caso podria ayudar a determinar la causa
especifica, la cual no siempre es evidente. Una posible causa
pudiera ser un desfase entre lo que se pregunta en el examen y lo
que propiamente se ensefié en la clase. En tal caso, se deberia
hacer dna re-evaluacion en ese tema. El avalto podria también
ayudar a discernir aspectos externos que estén afectando el
aprendizaje de ese tema. Por ejemplo, en un curso de economia
que requiere la resolucién de problemas aplicando determinados
conocimientos algebraicos y gréficos, el estudiante pudiera tener
un desempefio pobre por deficiencias en esas areas y no por falta
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gjee ;gﬁgp;fg;l?nt de Iostconceptos de economia implicados. Otro
nieresante es el siguiente: Co .

jempl . : mo resultado de un

gszrrc;lglo de avalqo una profesora identifica que en un determinado

n un por_ c:gqto considerable de los estudiantes identificaron

g%it:;a:) t;alusclicamente un problema de léxico el cual pudo haber
esempeno en el examen. N& ¢
_ - Notese cémo el avallo
pﬁgmlte revelar aspectos que no son del todo evidentes Yy que
p lerag estar afectando el proceso de aprendizaje.
fantila dt;aa\rlzfgg para lnlcluir una seccion de justificacion en Ja
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N es una pieza de informacié Ut ’
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Comparaciones y justificaci i Lo,
_ ones de otros cicl Y
Tombtn e fi os de avalio.
, ser utl en la redaccion de |
mt ' € informes sob
actividades de avaluo qu arte
e llevan a cabo los prof
A ue esores como parte
de su desempefio académico en un determinado contexto. P

D. Poblacién

impactal;j?) poblacion se ref[ere a quiénes seran directamente

sopact S como parte del_ ciclo de avalio. La inclusién de este

dogerc oenla plqntllla del ciclo de avaltio responde mayormente a
azones. Primeramente, en la fase de planificacion del ciclo,

“[:;aepr?/retsg?g:tga r(tj'e 'Es_tui;'os Hispanicos, ella incluye tareas de
_ ICularizadas en funcién de los tres sub
constituyen la poblacion impactada: e i  espocialiond
- estudiantes de la especialid
sub-graduados y graduados e i Pidad ro
, stud iali
es Estudios Hipamr: y lantes cuya especialidad no
Asimismo, otros aspectos del ci i
o , | ciclo podrian verse influido
g:gec:;;r;ﬁgc%e la peitblaérlén. De ahi la pertinencia de destacasr
' Mo parte de la planificacion. La se d C
para incluir la poblacion en Ia plantilla d y o dosumanty,
r : el ciclo es que documenta
g:r:vfglmgg ci:claglparitlvos é/ de realizacion de actividades de futuraé
; €s han sido las poblaciones especificas av.
en determinados momentos y respectos a cuales temas. Fladas
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E. Medicion e Intervencion
La fase de medicion e intervencion es, en gran medida, la

médula del ciclo de avalto. La misma conlleva, primeramente,
determinar el estatus (en cuanto a conocimientos o destrezas) de
los estudiantes respecto a un determinado objetivo de aprendizaje
(sondeo pre-intervencion). Luego, basado en estos resultados, se
hace una intervencion de ensefanza dirigida a atender el objetivo
trazado (o las deficiencias particulares identificadas si es la
verificacion de una intervencion). Finalmente, se mide el efecto de
la intervencion en el aprendizaje (medida post-intervencion). Sera
a partir de esta informacion que se evaluara si los estudiantes
estan logrando el aprendizaje de un determinado objetivo y se
determinaran las acciones a tomar.

;Queé se debe utilizar como medida de preintervencion y
post intervencién, y qué tipo de intervencion se debe hacer? La
respuesta a esta pregunta es que hay muchas posibilidades y
espacio para la creatividad y las preferencias del profesor. Lo mas
importante es que tanto las medidas pre Yy post, asi como la
intervencion respondan directamente al objetivo de aprendizaje
que se quiere avaluar. Sin embargo, hay otros elementos que
también se deben tener en consideracion y que pueden influir en
esta fase. Entre los mas importantes estan: la justificacion
invocada, la poblacion impactada, los recursos disponibles y la
viabilidad del ciclo basado en el tiempo y politicas institucionales.
En sintesis, cada fase de medicion e intervencion debe planificarse
teniendo en consideracion estos elementos y cualquiera otro que
le sea intrinseco.

Ya que mencionamos la variable tiempo, vale la pena
destacar algo mas al respecto: ¢cuanto tiempo debe durar |a fase
de medicion e intervencion? La respuesta es que la duraciéon ha
de depender de las mismas variables previamente mencionadas.
Sin embargo, aparte de estos elementos, en términos generales, el
tiempo de duracion de esta fase no debe entenderse como una
estructura fija sino amoldable a las necesidades particulares de lo
que se quiere avaluar, por lo que la misma podria durar desde
horas hasta semanas.

«Por ejemplo. en un curso de gramatica el uso correcto de
los verbos “hayar” y “hallar’ es un tema que puede requerir
atencion particular.  El profesor puede dedicar un espacio a
avaluar el conocimiento que al respecto tienen los estudiantes (ej.
varias oraciones en las que se usé uno o el otro verbo), hacer
alguna intervencion gue a su entender sea eficaz en el aprendizaje
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de ese temg (usando las mismas oraciones) y luego, medir el
:;e:gtopggrlia |rt1tervelncién (utilizando oraciones equivalent,es) Tod?)
_ a tomarle una clase. De otra pa i \ci

rglamonadgs con objetivos de mayor alcance %or;?%aéntzgvf:r?rloggs
tlempo_(d'las o hasta semanas) como por ejemplo: avalio desl
aprendizaje _de las reglas de acentuacion, redaccién' correcta de
ensayos apllqando reglas gramaticales, léxicas, sintacticas y de
estilo. Re.petlmos, el tiempo que dure un ciclo de avalto no )gsté
predeterminado, sino que varia en funcién de lo que se pretend

avaluar y de las condiciones contextuales en las e
llevar a cabo el mismo. que se ha de
o Exzmmemos ahora _agpectqs particqlares de cada una de

pasos de la fase de medicion e intervencion.

E1. Pre-intervencion
. La prein_tervenci()n es una medida que se hace para
; é)scum;antar el. myel de conocimignto o destreza de los estudiantes
respecto al objetivo de aprendizaje que se quiere avaluar. Es bien
lmpo.rtant'e que lo que se mida en la pre-intervencion reéponda al
objetl\_/o, incluso al nivel operacional que esté expresado el mismo
Sgr ej(:mplo, se reqqeririan medidas e intervenciones distintas si
s rﬁ);g eg\c/i:ntz\gdsr;c:?;oﬂ:; selhg?éu.diante es capaz de nombrar
, ricos, vs. Si jeti
estaplece es que el estudiante sea capaz dse :;(Qlﬁcgg Zlilu?sb e
tomé un determinado evento histérico. > aue
Qe g%mq lfndlcamgs, hay diversa's posibilidades en cuanto a
. po de informacion recoger y como recogerla. Asi, para el
ejgmp|o anterior, podrian utilizarse una prueba de s’,elecc"
(r:nol;lgplet' Iall redacciQn de un ensayo, la construccién de un malgg
ntenvenciones en Is6-cualos sa pusde o no wtiizar el mismo
i uede o ili i
|n_strumento o.técnica utilizada en Ig preinter\?(;)nclijcif)l::zap;ore :a';nrlr;s Tc?
gfclrtlr (;a misma pruc?ba de seleccién multiple ’ admir{istr;)da;
inc% r(;:gt o_ el por que dg las alternativas correctas y las
Aas, 0, asignar una busqueda en Internet sobre el tema.
slomen pesar de ese grado de libertad hay, sin embargo, varios
0s que necesariamente se deben de observar al idear
llevar a'cabo la pre-intervencién. Ya indicamos que los datos :
se recojan deben poder utilizarse junto a la post intervencién ?';;e
evudenqar el aprendizaje. Esto es fundamental, pues dg Ia
contrario }endriamos un problema de validez de lé informaci(’)r?
Hay también una serie de aspectos circunstanciales que se deber;
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: . . . o
tener presentes, tales como: el tiempo ]Ehspomble‘ ;l ﬁleg?c%%o (qpuo >
icié iencia del profesor con '
toma la medicion, la expen ’ o e ol
i i ios en linea cuando NO
eiemplo, usar cuestionarios ' o
cjonogimiento de como administrarlos podrl)a hacell' Qltjaer :; pr:gcgea
as ti rne mas arduo), que ia
tome mas tiempo y sé to . ' tar e
agotadora o frustrante para el estudiante y Ig _dlsgonlblhdad de lo
recursos necesarios para llevar a cabo Ig acﬂwdg d. o recoja
Ademas, es importante que la mformacnoln %ue Sxterno 2
: i ador o evaluador € ,
se por cualquier observ 2va r
pueda o e jacic bietiva. También, la
i una apreciacion subj . ien
sea, que N0 0008 e iterios cuantitativos
i i€ valuar ya sea por criter /
informacion debe poderse € ori0s Ot
itati ue se puedan realiza
o cualitativos de manera d : e
facilidad comparaciones del desempeng egges:e‘c)::?ény rlraml‘t)iple
i i6 i lo, una prueba
intervencion.  Por elemplo, ’ cior ‘
administrada antes y después podria Séier'( un _g:ggsmdégiizg tgz
izaj inicion de determi C .
aprendizaje de la defi e >
Igpualmente, la correccion en la rgdaccnqn de la segc;r;e;iy
discusion de un informe de laboratorio podria corr‘npar:;'z Salpats
: i i6 Podemos aprovechar €
después de la intervencion. F i D e Svnatas
i la importancia de disen 1
ejemplo para destacar la o
ejstér:)dares para la evaluacion de las tareas, o lo que también
onoce como rubricas. ' '

‘ La rdbrica es, basicamente, una guia estandtar . g:rﬁralﬂa
evaluacion de una tarea (ejs. trabajo esc‘nto,| prgsreizgaaiﬁnduye ur;
' isti c.). Porlo regular, laru
modelar, trabajo artistico, et ! Iy

i iteri n referirse a lo que se qui
listado de criterios que debe e o il
indi anto se acerca 0 no el ae pefi
una escala para indicar cu > ac » D o
los criterios establecidos.
evaluado a cada uno de los est - oS acer
ili ediante la rubrica se P
formato que se utilice, m : : O
i i ciones) y evaluaciones g :
luaciones parciales (o de sec /alu _
o La evsluaci()n de tareas usando _rubncas perr?lte .?Layger
objetividad en la evaluacion; consisten'cn? en Iatreevz:\3 :tig;ntes-
isti i X aracion objetiva en ' ;
distintos estudiantes; comp ’ O oo
i ifi f categorias y hacer comp n
identificar desempefo por e r o
indivi e la intervencion.
viduales antes y despues :
g e b e i i€ ificas por materias O
is abri : también especificas p
Existen rubricas genericas y ' ; por
eeltema O a
onseguirse en libros sobr
tareas.las cuales pueden ¢ ’ b i
2 ién. esta la opcion de que el p
través de Internet. Tambien, ) de ¢
construya su propia rabrica, para lo cual podria utilizar alguna otra

como referencia.
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E2. Intervencion

La intervencién constituye la accion que se toma para
atender cualquier deficiencia identificada en los aprendices con
relacion al objetivo de aprendizaje que fue auscultado en la pre-
intervencion. Como veremos en esta seccidn y la siguiente, debe
haber una integracibn conceptual y procesal entre la pre-
intervencion, la intervencién y la post-intervencion.

En ocasiones, la preintervencion se hace antes de haber
comenzando la ensefianza de un determinado objetivo, lo que
permite auscultar qué conocimiento trae ya el aprendiz con
relacion a ese tema. En tal caso, el procesc mismo de ensefianza
de ese tema constituye la intervencion. Esta forma de proceder
tiene la ventaja de que permite al educador saber el efecto de su
intervencion de ensefianza basado en el trasfondo de los
aprendices, ademas de que permite adecuar el proceso de
ensefianza a ese trasfondo.

Puede darse el caso de que las propias intervenciones de
avalio constituyan a su vez la estrategia de ensefanza.
Supongamos que como parte de un curso se quiere que el
estudiante aprenda a localizar determinados paises en un mapa
de Europa (esto seria un objetivo de aprendizaje). La
preintervencion podria consistir en localizar tales paises en un
mapa esquematico. A raiz de la preintervencion, el profesor puede
determinar el nivel de conocimientos en esa materia que tiene el
estudiante e identificar deficiencias particulares. Basado en esta
informacién, podria entonces articular la intervencion (proceso de
ensefianza).. Para ello podria valerse nuevamente de mapas

esquematicos y auxiliarse de otras estrategias y recursos. Luego,
mediante una post-intervencién (que podria ser también usando
mapas esquematicos) determinar el efecto de la intervencién, o
sea, el aprendizaje logrado. Noétese que en este caso el avalto y
la ensefianza van de la mano; el avalio no representa un extra
que quita tiempo y conlleva mas trabajo, sino que viene a ser la
instancia a través de la cual se da el proceso mismo de
ensefanza-aprendizaje. Esta articulacion de ambos componentes
es una destreza que el profesor va desarrollando con el tiempo
segun se familiariza con la incorporacion de ciclos de avalio como
parte del proceso educativo. .

En otras ocasiones, la preintervencion se administra luego
de haber mediado un proceso de ensefanza propiamente. En tal
caso, la preintervencion permite sondear qué aspectos del objetivo
pueden haber quedado rezagados o no se alcanzaron, y se toma
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accion al respecto. Siguiendo con el ejemplo anterior, podria
suceder que un profesor inicia la ensefianza del tema de
localizacion de paises en un mapa de Europa utilizando para ello
un mapa geografico y politico. Luego, hace un ejercicio de avalio
utilizando un mapa esquematico lo que le permite precisar el
conocimiento adquirido y en qué area (si alguna) aun hay rezagos.
Este ejercicio estaria haciendo las bases de una preintervencion vy,
a raiz del mismo, se haria una intervencion orientada a atender las
deficiencias identificadas. En la post intervencion se verificaria
entonces si ha habido algun aprendizaje nuevo. En cuaiquiera de
los casos, ya sea que medie o ho un proceso de ensefianza antes
de la preintervencion, si los resuitados de la misma revelan alguna
deficiencia en el aprendizaje respecto al objetivo trazado, la
intervencidn es la instancia en la que se debe atender esa
deficiencia.
La intervencion se puede realizar de muy variadas formas.
Como en los casos anteriores, hay unos elementos basicos que
deben tenerse presentes, tales como la correspondencia entre la
naturaleza de la intervencion y el tema que se esta atendiendo, asi
como la viabilidad de la intervencién en términos de tiempo,
materiales y politicas institucionales, entre otras. Sin embargo,
aun teniendo de fondo estos determinantes, hay espacio en la
intervencidn para las preferencias y la creatividad del profesor.
Las opciones van desde una conferencia destacando los temas en
los que los estudiantes no salieron bien en la preintervencion,
hasta re-trabajar los temas especificos utilizando estrategias tales
como flujo-gramas, mapas conceptuales, blusquedas en linea,
debates, “chats” y demostraciones, por mencionar solo algunas.
Unido a este atributo de flexibilidad de la intervencién debe
unirsele otro de igual importancia, y al cual ya hicimos alusién, y
es que la intervencidn no debe entenderse ni implantarse como
algo extra o adicional al proceso mismo de E/A, sino que la
intervencién debe ser parte integral de ese proceso y, en el mejor
de los casos, la instancia misma mediante la cual se da la
ensefianza y el aprendizaje de un determinado objetivo.

E3. Pbst intervencion
La post intervencion es basicamente una medicion que se

hace para saber el efecto que tuvo la intervencion en cuanto al
objetivo de aprendizaje bajo consideracion. Muy a menudo se
prefiere utilizar la misma estrategia, instrumento y material utilizado
en la preintervencion con el fin de poder establecer una

!
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storicos para explicar unas consecuencias politicas y
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economicas, se debe responder precisamente a ese nivel. No es
admisible decir que el estudiante es capaz de mencionar los
hechos implicados y asumir ese aprendizaje como evidencia de
que se alcanzoé el objetivo trazado. Ciertamente, si el estudiante
es capaz de mencionar unos datos especificos que antes no era
capaz de mencionarlos respecto a un_evento historico, se puede
decir que hubo un aprendizaje, lo cual merece documentarse Yy
reconocerse. Sin embargo, se debe también sefialar que el
objetivo especifico trazado no se alcanzo, si fue ese el caso. El
sefalamiento respecto a si se alcanzé o no el objetivo es
fundamental ya que ello determinara la accion a tomar.

Al hacer el analisis correspondiente de los resultados en los
términos de si se alcanz6 o no el objetivo trazado hay que indicar
en qué datos especificamente se fundamenta la afirmacion. Si no
se alcanzé el objetivo de aprendizaje trazado, se deben plantear
las posibles razones para ello. Este analisis requiere volver al
comienzo, o sea, hasta el objetivo y revisar el mismo. Algunos
aspectos a considerar incluyen si el objetivo esta debidamente
redactado en términos operacionales Yy si es realistamente
alcanzable. También, se debe examinar la congruencia entre el
objetivo y 1a intervencion realizada y los instrumentos y estrategias
utilizadas para sondear el conocimiento del estudiante antes de la
intervencion y luego de 1a misma. Todos estos elementos serviran
a su vez de base para la toma de accion.

G. Tomar accion: el cierre del ciclo
La accion inicialmente dependera de si se alcanzd o no el

objetivo. Si la respuesta es afirmativa, la accion fundamental a
tomar es la de seguir repitiendo el ciclo pero con otros aprendices.
Sin embargo, aun siendo exitoso, el educador puede aventurarse a
hacer variaciones que entienda puedan optimizar el ciclo. Por
ejemplo, delinear mejor el obijetivo, ampliar el tiempo de
intervencién, incluir o eliminar determinados aspectos de la pre y
post prueba. Ahora bien, al hacer tales cambios debe también ser
cuidadoso. Un buen consejo al respecto es no cambiar nada que
haya demostrado ser evidentemente eficaz para lograr alcanzar el
objetivo de aprendizaje.

En el caso en que no se haya alcanzado el objetivo, la
accion a tomar dependera de lo que revele el analisis de las
posibles causas Y podria conllevar modificar el objetivo, la
intervencion o las mediciones de pre-prueba y post-prueba. Por lo
regular, la accion a tomar tiene dos vertientes: inmediata 'y a largo
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gfzgs.e I;:?Cﬁ)ccmn irtlmediata ;mplica a los aprendices participantes
, mientras que la de a largo plazo
o, _ conlleva atender
::utucrig\s_ aplicaciones del ciclo. En términos de tiempo y de
loosnpg:rltci);g:n E:;ged mas atenlder cualquier deficiencia identificada en
e ese ciclo. En ese caso, lo qu
; 3 s e mayormente se
hace es una nueva intervenciéon enfocada en el asunto especifico
que se quiere atender.
sorend Para |lusFrar lo antqrior, retomemos el ejemplo hipotético de
S?J cl)‘l er a localizar los paises europeos en un mapa esquematico
errgr ngamos que en Ig po.s.t-lntervencic')n el profesor identifica
er Ces consn§tentes en 'ndentlflcar las ex-republicas soviéticas. En
araasot, sgrla necesaria una nueva intervencion con ese grupo
Eedise atender ese asunto en especifico. Eventualmente, al
roc fiar ese ciclo para uso futuro con otros estudiantes se debe
inteer:/e rl‘%??lrréente presente la incorporaciéon en la fase de
6n de nuevas estrategias para viabili izaj
. abilizar el a
ese tema en patrticular. prendizaje de

H. Divulgacion de los resultados

- tLa leUlgaCl'OF'l de resultados es una fase que aunque no
! lp cta a los parhcnpantes del ciclo inmediato, si es de mucha
eij evancia para ciclos futuros. Visto desde la perspectiva de la
(IaLJiﬁa?ton”como un quehacer ubicado en un escenario especifico
Lot sti uc!qn) y los cursos como parte de un proceso mas amplio
granoringlr?gndgl egresgado (curriculo), la divulgacidon es pues de

cia para instrumentar un mejorami [
e i, joramiento continuo a
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soore. cc;mod_procgq§r con determinados ciclos tematicos de
vl | a disponibilidad y uso de instrumentos, estrategias
pe ulares y errores dg procedimiento, entre otros. Desde ofra
gsésnpgc'tlva, la dlvulgacmn. constituye parte de la documentacion
susteCI? que una _dejtermlnada institucion debe presentar para
c‘bj(:mcoasr etlraprt(ejnduzaje de sus estudiantes, la consecucion de los
azados y la manera en qu i
e se han aten

determinados problemas de aprendizaje. dido

Recapitulacion

En este trabajo hemos sintetizado | ic i€

. : r a configuracion de u
eltrategl_a de avallo fjelmeada por un grupo de profesorz";1
pe{teneqlentes al Colegio de Artes y Ciencias de la UPRM. Esta
estrategia, a la que nos referimos como el ciclo de avalio
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constituye a nuestro entender una metodologia efectiva para el
avalto y el mejoramiento continuo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

En primera instancia resumimos los elementos que nos
llevan a caracterizar este acercamiento en los términos de ciclo y
metodologia. Con relacién al primero (la nocién de ciclo) hicimos
destacar que el procedimiento en cuestiobn se caracteriza por
revertir sobre el punto inicial. Ese revertir es sobre el objetivo de
aprendizaje con el que se inicia el ciclo y se hace a través de la
pregunta de si a raiz de la intervencién de ensefanza realizada se
puede evidenciar que se ha alcanzado el aprendizaje propuesto.
Cuando la respuesta es no, se toman acciones dirigidas a atender
el asunto.

Respecto a lo segundo (la nocidn de metodologia) hicimos
destacar la relacion formal que existe entre los diferentes pasos
del ciclo. Tanto la planificacién como la implementacion del ciclo
resultan inoperantes si no se hacen teniendo en mente la relacion
formal entre los diferentes pasos. Esta relacion no se limita a la
secuencia y al hecho del caracter ciclico, sino a que cada paso
(comenzando desde los objetivos) esta influido e influye a los
demas. El caracter metodolégico asi como el ciclico destacan una
cualidad fundamental de este acercamiento y es que el mismo
esta dirigido por la meta del mejoramiento continuo, tanto del
aprendizaje como del proceso mismo de ensefianza.

Enmarcado en esta conceptualizacién, pasamos a discutir
cada uno de los pasos del ciclo. En sintesis, el ciclo se inicia con
la formulacion de un objetivo de aprendizaje, o la formulacién de
aquello que se espera que el estudiante aprenda. Se hace
entonces una preintervencion que consiste en una medida para
documentar el estatus de conocimientos o destrezas del
estudiante respecto al objetivo trazado. Luego se procede con la
intervencién, que constituye aquella actividad o actividades que el
educador implementa con el fin de que se alcance el objetivo de
aprendizaje. Seguidamente se realiza una post intervencion cuyo
proposito es precisar el aprendizaje logrado a raiz de la
intervencion. Los resultados de la post intervencion son
analizados tomando como referencia la preintervencion y
buscando contestar la pregunta fundamental de si se ha alcanzado
o no el objetivo de aprendizaje trazado. La respuesta puede llevar
en dos direcciones fundamentales. Si la respuesta es si, pues se
cierra el ciclo y se procede con otro objetivo. Si la respuesta es

&/ ciclo de avalio: Una metodologia util y efectiva

25

no, se revisan los distintos
correctivas.
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Association” (edicion mas reciente). El autor debera someter una
copia del trabajo via correo electrénico (marion@uprm.edu) en
formato Word o RTF.

La Junta no se hace responsable de las opiniones emitidas por
los colaboradores y se reserva el derecho de publicacion.

Esta revista se publica bajo una licencia “Creative Commons”.
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Bajo las siguientes condiciones:

Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de la
manera especificada por el autor

No comercial. No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

Sin obras derivadas. No se puede alterar, transformar o generar
una obra derivada a partir de esta obra.

e Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro
los términos de la licencia de esta obra.

e Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se
obtiene el permiso del titular de los derechos de autor



