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ABSTRACTO

El presente trabajo expone los hallazgos preliminares de un estudio cuyo objetivo
primordial es desarrollar un perfil descriptivo de las caracteristicas y necesidades de los duenos
de pequenas y medianas empresas (PYMES) en Puerto Rico. En esta ponencia presentamos el
perfil general del duefio de empresa en Puerto Rico con énfasis en las variables, zona geografica
y nivel de educacion del duefio, con el dnimo de proveer un marco empirico dentro del cual
entender las particularidades del empresario respecto a las variables estudiadas. También se
pretendi6 documentar evidencia a favor o en contra de creencias generales sobre los empresarios
respecto a aspectos como motivaciones y nivel de educacion, entre otros. Esta informacion
también puede ser de interés para entender diferencias o similitudes entre los empresarios de
Puerto Rico respecto a los de otros paises lo que, a su vez, podria contribuir a entender las
caracteristicas comunes de este tipo de empresario, independientemente de su ubicacion, y
aquellas que son muy particulares del empresario de una region especifica. Se entiende que esto
puede servir de base en el disefio de programas, iniciativas y formulacién de politica publica
como apoyo al desarrollo empresarial en Puerto Rico. Nuestra motivacion principal es aportar
al conocimiento y estimular una mayor actividad de investigacién académica sobre las PYMES
y sus duefios.



INTRODUCCION

La década de los 90 tal vez se conozca en Puerto Rico como la década de las pequenias
y medianas empresas (PYMES) por la gran discusioén y atencidén hacia este sector que se ha
suscitado en todos los niveles, tanto en foros publicos como privados. Acontecimientos a nivel
internacional y local, como los tratados comerciales, el estancamiento del sector manufacturero
cuyo crecimiento en Puerto Rico histéricamente se ha basado en subsidiarias de compaiifas
norteamericanas, atraidas primordialmente por los beneficios de la Seccién 936 y la proliferacién
de los centros comerciales, con Ia consiguiente multiplicacion de cadenas de tiendas
multinacionales, han puesto de manifiesto lo que nos parece obvio desde hace mis de una
década, pero que cada dia se hace m4s evidente: la necesidad de fomentar una clase empresarial
nativa competitiva mundialmente.

Tan temprano como en 1975, segln la tesis de Juan M. Rodriguez Santos, titulada "La
Importancia del Factor Empresarial en la Economia: Un Analisis de los Empresarios Locales
del Sector Manufacturero de Puerto Rico"!, el Consejo Asesor Financiero del Gobernador
advertia en su informe El Desarrollo Econémico de Puerto Rico sobre "el papel relativamente
pequefio desempefiado por el empresario puertorriquefio”. A pesar de las medidas establecidas
para promover las industrias locales, inclusive la creacién en el 1986 del puesto de sub-
administrador de Industrias Puertorriqueias en la Administracién de Fomento Econdmico
(FOMENTO), atin existe una participacién muy reducida de éstas en el sector de la manufactura.
Inclusive, Don Teodoro Moscoso, arquitecto de la operacién "Manos a la Obra", el programa
responsable del acelerado desarrollo industrial de Puerto Rico en la década de los afios
cincuenta, sesenta y principio de los setenta, reconocid en conversacioén con los autores a
mediados de los ochenta, que el énfasis casi monolitico en la atraccion de inversién fordnea en
la manufactura no concideré e inclusive desalenté la formacién de una clase empresarial nativa.
Esta meta se reconoce en el nuevo modelo de desarrollo econémico de Puerto Rico, presentado
por la Administracién del actual Gobernador a principios del 1994. El nuevo modelo estipula
entre otros aspectos que "se debe crear un clima reglamentario facilitador y apropiado para
mejorar la competitividad y se debe enfatizar en la promocion de capacidad empresarial interna
como complemento de la importacién de capital, proveyendo una estructura de apoyo para
facilitarla". La realidad es que el reconocimiento de la importancia del sector de las PYMES
es una tendencia mundial, segiin revela el informe de las Naciones Unidas titulado Small and
Medium Transnational Corporations: Role. Impact and Policy Implications? publicado en 1993.

'Rodriguez Santos, Juan Manuel. La Importancia del Factor Empresarial en la Economia:

Un Andlisis de los Empresarios Locales del Sector Manufacturero de Puerto Rico, Universidad
de Puerto Rico, Mayo 1993.

*United Nations Programme on Transnational Corporations. Small and Medium-Sized
Transnational Corporations: Role Impact and Policy Implications, United Nations Conference
on Trade and Development, United Nations Publication, New York, 1993.

2



La Universidad de Puerto Rico, reconociendo la necesidad de facilitar el proceso de
desarrollo econdmico y empresarial como parte de la mision social de la Institucion, establece
en el 1985 el Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas de la Universidad de Puerto Rico a
través de un acuerdo cooperativo con la Administracién de Pequenos Negocios del Gobierno
federal, mejor conocida como SBA por sus siglas en inglés. Dicho programa tiene como mision
contribuir al desarrollo de las pequefias empresas puertorriquefias, mediante la asesoria técnica
y gerencial a los duefios de negocios y a futuros empresarios del pais. Un afio después, en
1986, se establece el Centro de Desarrollo Econémico de la Universidad de Puerto Rico a través
de un acuerdo cooperativo con la Administracién de Desarrollo Econémico federal (EDA por
sus siglas en inglés), cuyo objetivo principal es proveer ayuda técnica a dependencias publicas
en la implantacién de programas o proyectos de desarrollo econdmico, principalmente a través
de la realizacion de proyectos de investigacion aplicada.

La experiencia de la Universidad al desempefiar este papel revela que es necesaria la
colaboracion de la academia, del gobierno y del sector privado en esfuerzos concertados para
contribuir al desarrollo e implementacién de cualquier ayuda vigorosa para fomentar una clase
empresarial nativa competitiva mundialmente. Esto incluye la modificacién de un modelo de
desarrollo basado histéricamente en inversion externa en el sector de la manufactura que ha
estado vigente en los dltimos cuarenta afios y que, definitivamente, ha calado profundamente en
la idiosincrasia de las agencias de gobierno, banca, agencias reguladoras y la forma, en general,
de hacer negocios en Puerto Rico. Esta visién de aunar esfuerzos es evidente en iniciativas
como el Programa Contacto PYMES y la I y II Mesa Redonda en la Formacién y Desarrollo
de Pequefias Empresas que son esfuerzos de colaboracién entre entidades publicas y privadas.

La experiencia también revela que para que los esfuerzos sean mds efectivos deben estar
basados en un conocimiento de las particularidades del sector de las PYMES y de sus duefios,
asi como de los factores que puedan incidir en la formacién de un mayor niimero de empresarios
exitosos. Mads alld de las estadisticas recopiladas por los censos econdémicos nacionales, las
estadisticas de las diversas agencias y entidades incluyendo las propias del Centro de Desarrollo
de Pequefias Empresas, existe relativamente poca informacion sobre las caracteristicas y
necesidades de los dueiios de las PYMES. De hecho, es notable la poca investigacién académica
en Puerto Rico sobre este asunto, segiin reveld la bisqueda bibliografica y la escasez de cursos
dentro de las universidades conducentes a grados académicos, en el drea como ofrecimiento
formal, aun cuando una proporcién mayor de sus egresados terminarin siendo empleados de este
sector, si no es que deciden emprender su propia empresa. En los Estados Unidos, por ejemplo,
durante las pasadas dos décadas se ha experimentado un crecimiento sin precedentes en el
numero de universidades que ofrecen cursos sobre administracién de pequefias empresas o
desarrollo empresarial, alcanzando en 1992 sobre 600 cursos en 310 universidades, segun reveld
un estudio reciente?’.

*Solomon George T., Lloyd W. Fernald Jr. and K. Mark Weaver. "Trends in Small
Business Management and Entrepreneurship Education in the United States: An Update",
Proceedings of the 38th Annual World Conference of the ICSB, Las Vegas, Nevada, June 20-23,

1993.




Es entonces, con la motivacién de aportar hacia un mayor conocimiento de nuestros
empresarios de las PYMES, cuando hemos desarrollado esta investigacion. Consideramos que
la misma nos ayudara a entender mejor la idiosincrasia y la problemitica de las personas a
quienes servimos y quienes dia a dia enfrentan el reto competitivo mundial y contribuyen a
generar la riqueza del pais. Nuestras expectativas son que con este esfuerzo tengamos mas y
mejor informacién para desarrollar o actualizar programas existentes que faciliten la creacién
y desarrollo de las PYMES, disefiar curriculos que estimulen y ayuden a formar un mayor
nimero de empresarios con altas probabilidades de éxito, y ofrecer recomendaciones generales
de iniciativas de politica publica que fortalezcan este sector. Con ella también esperamos poder
comparar resultados con estudios actuales y futuros en otros paises para entender qué
caracteristicas son comunes y cudles son particulares a los empresarios de una region en
particular. Esperamos motivar a la comunidad académica para que lleve a cabo estudios que
ayuden a conocer mds sobre los duefios de PYMES en Puerto Rico. Asi , estarian contribuyendo
al bienestar socio-econdmico del pais.

OBJETIVOS
Objetivos del Estudio

El estudio se 1levé a cabo con el propdsito de desarrollar un perfil descriptivo de los
duefios de pequefias y medianas empresas a nivel de todo Puerto Rico. En especifico, la
metodologia establecida perseguia: (1) Auscultar los puntos de vista de los duefios de PYMES
en torno a problemas principales que confrontan en la operacioén de sus negocios y factores que
impiden el desarrollo de las PYMES en Puerto Rico. (2) Definir las caracteristicas de los
duefios de PYMES en cuanto a las variables: edad, sexo, nivel de educacion, origen nacional,
motivacién para establecer la empresa, maneras de iniciarse en la misma, mecanismos de
financiamiento que utiliza y recursos gerenciales. [Existen una serie de creencias generales en
torno a algunas de estas variables que pretenden documentarse a través de la evidencia empirica.
(3) Recopilar la informacioén que permita comparar los resultados de estudios en otros paises y
que pueda servir de base en el disefio de programas, iniciativas concretas o formulacién de
politica publica en apoyo al desarrollo empresarial en Puerto Rico. (4) Aportar al conocimiento
y estimular una mayor actividad de investigacion sobre el sector de las PYMES y sus duefios,
tanto en el contexto local como internacional.

Objetivos de Esta Ponencia

De los objetivos generales de este estudio, antes descritos, reportamos en esta ponencia
los hallazgos preliminares correspondientes a las partes 1 y 2 las cuales presentamos a base de
las variables zona geografica, dénde el empresario opera su empresa y el nivel de educacion.
Con esta ponencia pretendemos obtener reacciones e informacion para ayudar, en la
interpretacion de los hallazgos pertinentes, al objetivo de recopilar informacion que pueda servir
de base en el disefio de programas, iniciativas concretas o formulacién de politica publica en
apoyo al desarrollo empresarial en Puerto Rico. Pretendemos con este intercambio de
informacién y experiencias contribuir a sentar las bases para una red de apoyo e investigacion
que trascienda fronteras nacionales. Esperamos que lo presentado aqui, asi como lo que surja
de la discusi6n en este foro, contribuya a lograr un mayor conocimiento y a estimular una mayor




actividad de investigacion sobre el sector de las PYMES y sus duefios, tanto en el contexto local
como internacional.

METODOLOGIA

La explicacién de la metodologfa utilizada en la investigacion la hemos dividido en tres
fases principales, las cuales se discuten a continuacion.

Data Secundaria

La recopilacion de data secundaria consistié primordialmente en la revisién de literatura
que los autores consideraron relevante como marco de referencia y de comparacion en el anlisis
de los resultados de la encuesta a los duefios de PYMES en la Isla. A base de esto, se
determin el tipo de dreas que habia que investigar y las posibles preguntas para el instrumento
que se disefi0. Esta data secundaria servird de ayuda en el proceso de analizar e interpretar los
perfiles obtenidos con un marco de referencia mis amplio que trascienda lo local, proceso en
el cual los autores se encuentran trabajando. Una seleccién de la literatura, que los autores
consideran relevante a los objetivos del estudio, se presenta al final de este escrito.

Se hizo especial énfasis en identificar trabajos publicados realizados en Puerto Rico a
través de una bisqueda computadorizada en el sistema de bibliotecas de la Universidad de Puerto
Rico, complementado con una bisqueda fisica en las bibliotecas de los recintos principales de
las universidades privadas y publicas del pais. Respecto a publicaciones a nivel internacional,
textos y articulos que trataran el tema o pudiesen servir de marco de referencia, se contactaron
varias entidades reconocidas internacionalmente por sus aportaciones a la investigacion
empresarial, entre éstas: el International Council for Small Business, el Center for
Entrepreneurial Studies del Babson College, el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial
del Instituto Colombiano de Estudios Superiores de Incolda (ICESI), la Scottish Enterprise
Foundation, el Small Business Centre de la escuela de negocios de la Universidad de Durham
en Inglaterra, el John F. Baugh Center for Entrepreneurship de Baylor University que publica
la revista Entrepreneurship Theory and Practice y el Institute for Entrepreneurial Studies de la
Universidad de Illinois en Chicago, que coauspician las memorias del simposio Research at the
Marketing/Entrepreneurship Interface. De particular ayuda fue la publicacion del International
Council for Small Business: International Entrepreneurship and Small Business Bibliography
por el Dr. Harold P. Welsh de la Universidad de DePaul en Chicago que, en esencia, es una
compilacion bibliogrifica a nivel internacional de articulos, libros, monografias, estudios y
ponencias en torno al desarrollo empresarial y las pequenas empresas.

Data Primaria

La recopilacion de data primaria sobre los duefios de PYMES se hizo a través de una
encuesta a nivel de todo Puerto Rico administrada a una muestra probabilista de duefios de




pequefias y medianas empresas. Para propdsitos de la encuesta el sujeto o "empresario" se
defini6 como el duefio total o parcial de una PYME en el momento del estudio (independiente
de si la fund6 o no) y que esta activo en la administracién de la empresa. Una PYME se defini6
segin lo dispuesto por la Administracién de Pequefios Negocios federal (negocios de 500
empleados 0 menos) e incluye empresas de todos los sectores econémicos.

- Diseiio Muestral

El disefio muestral estuvo a cargo del Dr. Agustin Ayuso del Instituto de Estadisticas de
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. El Dr. Ayuso utiliz6 como marco de
muestreo la lista de rutas de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) de Puerto Rico, que fue
provisto por el Area de Sistemas de Informacion de la AEE. Este marco de muestreo es
considerado por las fuentes consultadas como el mas apropiado para el disefio de una muestra
probabilista de los duefios de pequefias empresas en Puerto Rico. El proceso de obtener los
datos de la AEE en el formato requerido y el disefio de la muestra se realizé durante los meses
de octubre de 1993 a febrero de 1994. Una copia de la explicacién del disefio muestral que
gener6 una muestra "a priori" de 400 unidades puede ser provista, a los que asi la soliciten.

- Administracion de la Encuesta

Una vez disefiada la muestra se procedié con la enumeracion, a través de toda la Isla, de
cada una de las 400 unidades en la misma, determindndose la ubicacidn fisica y direccién postal
de cada una de las empresas y el nombre de sus duefios, y si éste cualificaba como sujeto para
el estudio. Segun el método de trabajo establecido en el disefio muestral, s6lo se sustituy6 una
unidad incluida en la muestra cuando el sujeto no cualificaba con los criterios establecidos; es
decir, no era "empresario” o la empresa no podia ser clasificada como una PYME. En total
hubo 83 sustituciones. El trabajo de enumeracién de la muestra tomé varios meses porque las
direcciones fisicas obtenidas de la lista de la AEE fueron, en la gran mayoria de los casos, muy
incompletas y para propésitos operacionales del estudio resultaron inservibles. Simultineamente,
se disenio el cuestionario que fue sometido a una pre-prueba antes de ser redactado en su version
final. Una copia del instrumento utilizado estd a disposicién de los que asi la soliciten.

El proceso que se siguié para lograr que los empresarios cumplimentaran el cuestionario
fue el siguiente: 1) se envid el cuestionario por correo al duefio del negocio, junto con una carta
explicativa del proyecto donde se recalcaba la importancia de que el mismo fuese contestado por
el dueifio del negocio ("self-administered"), 2) posteriormente se contacté, mediante llamadas
telefonicas, a todos los sujetos de la muestra para confirmar que hubiesen recibido el
cuestionario y para aclarar cualquier otra duda e indicar qué personal del Centro de Desarrollo
Econémico de la Universidad de Puerto Rico (CDE) visitaria el municipio en una fecha
determinada para recolectar personalmente el cuestionario contestado, 3) personal del CDE,
debidamente identificado y adiestrado, visitaba el negocio en la fecha indicada para aclarar
cualquier otra duda y recolectar el cuestionario contestado. Si éste no estaba contestado se
acordaba una fecha y hora para su recogida. El nimero mdaximo de posibles visitas de
seguimiento ("call-backs") a un duefio de negocio se estableci6 en cinco para tratar, en todo lo
posible, de ajustarnos a las agendas de los empresarios. En el caso de que el duefio del negocio



se negara a cooperar, dado el disefio muestral, el sujeto no era sustituido sino que tenia el efecto
de reducir "a posteriori” la muestra del estudio. En total hubo, a través de la Isla, 84 duefios
de PYMES que no colaboraron con el estudio.

El procedimiento utilizado es recomendable debido al tamafio relativamente grande de la
muestra y la amplia distribucién geogréfica de los sujetos. El mismo se utilizé en estudios
previos del CDE y de otras entidades con poblaciones similares, logrando un alto nivel de
respuesta a la vez que se reducia el tiempo y costos en la administracién de la encuesta. Una
prioridad principal del método fue la conveniencia de los sujetos para optimizar el nivel de
respuesta, a la vez que se ejecutaba un procedimiento suficientemente uniforme y estructurado
que garantizaba un alto nivel de confiabilidad en los datos recopilados. Un ejemplo de cémo
el proceso se adaptaba a la conveniencia de los sujetos en la poblacién fue el caso de tres
empresarios de origen norteamericano, que no dominaban el idioma espafiol, a los cuales se les
administré una version del cuestionario traducida al inglés.

Como medida de control de calidad, cada cuestionario contestado se verificaba para
legibilidad y consistencia antes de ser codificado para la entrada de datos a la computadora.
Ademds, un 10% de los cuestionarios contestados, seleccionados al azar, se sometieron a un
proceso de control y comprobacion en donde se contactd por via telefénica con el sujeto para
verificacion de la informacion suministrada. La enumeracion de la muestra y la administracién
de la encuesta se realizaron durante los meses de abril del 1994 a enero de 1995.

Analisis de los Datos

Para la tabulacion de los cuestionarios codificados se utilizo el programa estadistico SPSS
y las instalaciones de computacion del Recinto Universitario de Mayagiiez de la Universidad de
Puerto Rico. Las respuestas obtenidas se analizaron a través de distribuciones de frecuencia,
tablas cruzadas ("crosstabs") y otras herramientas de andlisis estadistico, como se habia
requerido.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra disefada comprendia 400 unidades, en 19 municipios de Puerto Rico,
aleatoriamente seleccionadas. Como medida de contingencia, también se disefié una muestra
alterna de sustitucién con caracteristicas similares. Durante el proceso de enumeracién se
sustituyeron 83 unidades, por sujetos, de la muestra alterna por encontrarse que éstos no
cualificaban bajo los criterios establecidos. Durante la fase de administracién de la encuesta,
63 duefios de PYMES se negaron rotundamente a colaborar con el estudio por diversas razones,
entre las que sobresalian aquellas relacionadas a la percepcion de que eran necesarios menos
estudios y mds accién por parte del gobierno y de las entidades concernidas, y la desconfianza
de que la informacion fuese utilizada para otros propodsitos, no obstante la explicacion que se les
brind6 de la estricta confidencialidad de las respuestas. Otros 31 duefios de PYMES, aunque
no se negaron explicitamente, para todos los propdsitos practicos si lo hicieron pues no




contestaron el cuestionario, no empece el hecho de que se realizaron hasta cinco visitas de
seguimiento por personal del CDE. En resumen, se obtuvieron 306 cuestionarios contestados
cuya distribucién porcentual por 4rea geografica se presenta en la tabla siguiente y se compara
con la muestra disefiada.

Regién Muestra Muestra "A
"A Priori" Posteriori" Diferencia
San Juan 20.3 18.6 1.7)
Bayamoén 12.7 12.1 (.6)
Carolina 14.3 13.1 (1.2)
Caguas 12.5 13.7 1.2
Ponce 13.7 13.1 (.6)
Mayagiiez 14.0 12.4 (1.6)
Arecibo 12.5 17.0 4.5
Total 100.0 100.0

La similitud entre Ia distribucién muestral "a priori” vis-a-vis "a posteriori" refleja
la rigurosidad en cumplir con el procedimiento dictado por el disefio muestral. Ademds indica
que no hay evidencia de que en alguna estrata el nivel observado de "no respuesta” fuese tan
diferente al promedio que afectara desproporcionadamente la distribucién muestral.

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS PYMES
-Tipo de negocio

La distribucién porcentual por tipo de negocio de las empresas cuyos duefios fueron
entrevistados se presenta en la siguiente tabla.

Tipo de Negocio Por Ciento
Ventas al por menor 56.5
Servicios 31.6
Ventas al por mayor 3.9
Construccion 23
Manufactura 2.0
Finanzas, bienes

raices o seguros 1.6
Transportacién 1.3
Agricultura .8

K




-Tipo de organizacion

En términos de la forma de organizacion, se observo que el 78.4% de las empresas estd
organizada como propietario individual, 18.3% como corporacion, el 2% como sociedad y el
restante 1.3% como sociedad especial. Al segmentar por region geografica, el patron general
se mantiene; no obstante, se observé una proporcién considerablemente mayor al promedio para
la Isla, de corporaciones en San Juan (40.4 %) y en Bayamoén (32.4 %) y de empresas organizadas
como propietario individual en Ponce (92.5%) y en Arecibo (90.4%).

-Numero de empleados

En términos del nimero de empleados remunerados en las empresas, excluyendo al
duefio, se observd que casi una tercera parte de los entrevistados son autoempleados 28.1% y
no tienen otros empleados, el 60.5% tiene entre 1 y 9 empleados, el 11% tiene entre 10 y 99
empleados y el .3% restante entre 100 y 499 empleados. Esto significa que sobre el 88.6%
tiene 10 empleados o menos (incluyendo al duefio), lo cual demuestra un patrén similar relativo
al nimero de empleados en la mayoria de las PYMES en muchos paises.

-Tiempo de establecidas

Respecto al tiempo que estin establecidas las empresas, se observé la siguiente
distribucién porcentual segin las categorias establecidas por afios de operaciones.

Aios Operando Por Ciento
Menos de un afio 2.9

1 a 4 afios 17.0

5 a 9 afios 21.9

10 a 14 anos 15.0

15 a 19 ados 14.1
20 a 24 afios 11.8
25 afios o maés 17.3

Segiin la informacion reportada, las empresas cuyos duefios fueron encuestados tienen un
promedio de alrededor de 15 afios de establecidas.



CARACTERISTICAS DE LOS DUENOS DE LAS PYMES
- Sexo, origen nacional y edad

La gran mayoria, €l 84.3% de los duefios de PYMES entrevistados son del sexo
masculino, vis-a-vis el 15.7% del sexo femenino. FEste dato contrasta con la creciente
participacion de la mujer en la fuerza laboral puertorriquefia donde se observa que en el 1993
estas representaban casi el 40% del total, segin datos del Departamento del Trabajo. Cabe
mencionar, sin embargo, que la experiencia del Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas de
la Universidad de Puerto Rico en relacién con este particular es que, aunque la mayoria de los
duefios de empresas son, en efecto, hombres, se observa un creciente
numero de mujeres que acuden a sus oficinas con la intencién de establecer su propia empresa.

Respecto al origen nacional, observamos que la gran mayoria de los duefios (84.3%)
informaron que habian nacido y fueron criados en Puerto Rico. Un 10.8% de los encuestados
informé que era norteamericano o extranjero radicado en Puerto Rico, lo cual es muy parecido
a lo que reporta el Censo de Poblacién de 1990, que estima el porciento de la poblacién no
nacida en Puerto Rico enun9.1%. Por el contrario, en un estudio sobre los empresarios locales
de la manufactura, realizado en 1993, un 29.8% reporté ser norteamericano o extranjero
radicado en Puerto Rico*. Esto pudiese indicar que en ese sector en especifico la representacién
de empresarios "netamente puertorriquefios” es mucho menor a lo esperado, aunque para
propositos estadisticos las empresas de estos empresarios de origen extranjero, ya radicados en
Puerto Rico, se consideran como parte del niicleo de empresas manufactureras puertorriquefias
o0 nativas, segin la Administracién de Fomento Econémico de Puerto Rico (FOMENTO).

El promedio de edad de los dueiios de PYMES al momento del estudio es de 49 afios con
una mediana de 49 afios y moda de 40 afios. La edad de éstos, al momento de comenzar la
empresa (intervenir en el caso de herencia o compra), fue 35 afios con una mediana de 34 afios
y moda de 30 afios. En términos generales, los duefios de PYMES tienen un promedio de 14
anos operando en su empresa. Al segmentar por region se observd que el patron de edades se
mantiene independientemente del drea geografica.

‘Rodriguez Santos, Juan Manuel. La Importancia del Factor Empresarial en la Economia:
Un Anélisis de los Empresarios Locales del Sector Manufacturero de Puerto Rico, Universidad
de Puerto Rico, Mayo 1993.
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- Nivel académico

Relacionado con los niveles de educacion, reportados por los duefios de PYMES
entrevistados, se observo la siguiente distribucién porcentual:

Nivel Académico Alcanzado Por Ciento
No terminé Escuela Superior 22.2
Escuela Superior 15.4
Algunos cursos de Escuela Vocacional 4.2
Grado de Escuela Vocacional 4.9
Grado de Colegio Técnico 5.2
Algunos cursos universitarios 8.2
Grado asociado de universidad 5.9
Bachillerato de universidad 14.1
Algunos cursos de Escuela Graduada 3.9
Grado de Escuela Graduada 16.0

La mayoria de los duefios de PYMES (62.4 %) reportaron tener algiin tipo de educacién
post-secundaria, aunque puede observarse que existe un grupo considerable (37.6%) que tiene
un grado de escuela superior o menos. Los datos del Censo Poblacional del 1990 reflejan que
un 28.7% de la poblacion de 25 afios o mas (edades donde se concentran los entrevistados),
tienen un nivel de educacién mayor al de escuela superior. Al comparar esta proporcion
(28.7%) con la observada en la muestra (62.4%), se refleja, en términos generales, que los
duefios tienen un nivel de educacién sustancialmente mas alto que la poblacién en general, al
contrario de la creencia general que el duefio de PYMES tipico no tiene educacién post
secundaria.

Al segmentar por regién se observé que los encuestados de las areas geograficas de
Caguas y Arecibo aparentan tener un nivel de educacién menor, en el que el 54.7% vy 48% de
los entrevistados respectivamente, reporté un nivel de educacién de escuela superior 0 menos
contrastando con un 37.6% para todos los duefios de PYMES en la muestra. Por otro lado, los
duefios de empresas en el drea geogrifica de San Juan aparentan tener un nivel de educacién
mayor en el cual el 57.9% reportd tener un grado de bachillerato o mas, contrastando con un
34% para todos los empresarios en la muestra. Esta situacién podria atribuirse, entre otras
razones, a la concentracion relativa de entidades educativas pues es de conocimiento general que
las areas geograficas de Caguas y Arecibo tienen menos alternativas educativas post-secundarias
vis-a-vis San Juan y las otras regiones.
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El grupo que cursé estudios posteriores a la escuela superior (62.4% de los encuestados)
indico tener las siguientes 4reas de concentracion o especialidad:

Area de Concentracién Por Ciento
Administracién de Empresas 24.7
Técnico en el tipo de negocio 14.0
Técnico en otra area 12.4
Derecho 11.8
Artes y Ciencias 10.6
Medicina 8.8
Ingenieria 7.0
Farmacia 2.4
Tecnologia Médica 1.8
Veterinaria 1.2
Otros 5.3

Es notable que, de los que reportaron estudios adicionales a la escuela superior (62.4%
de los encuestados), la especialidad de mayor mencién es Administraciéon de Empresas (24.7%).
El restante 75.3 % tiene como drea de concentracion otra que no es Administracion de Empresas.
Cabe aclarar que, técnico en el tipo de negocio o en otra drea se refiere a personas con grados
o licencias en dreas como tecnologia automotriz, refrigeracion, estilismo, etc. Estos datos tienen
importantes implicaciones para las entidades educativas, pues se observa que un grupo
considerable de los duefios de PYMES en Puerto Rico son egresados de Administracién de
Empresas y de otras disciplinas.

- Manera de iniciarse en la empresa

El 65.6% de los entrevistados fundaron su empresa, el 26.5% la compr6, el 5.6% la
heredd y un 2.3% indic6 otras formas de haberse iniciado en la empresa. Al segmentar por
region se observé una mayor inclinacién a fundar la empresa en la region de San Juan, donde
el 82.5% de los duefios de empresa de dicha regin reporté haberla fundado, mientras que en
el drea de Arecibo el mecanismo de compra de la empresa fue utilizado por un 41.2% de los
encuestados de dicha region. Al segmentar por nivel de educacion se observd que el patrén en
las respuestas se mantiene, con la excepcién del 79.1% de los que reportaron tenian algunos
cursos, o un grado de escuela vocacional o colegio técnico informaron que habian fundado la
empresa, contrastando con un 65.6% que fundé la empresa observado para la muestra.
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- Motivaciones

Al preguntar al entrevistado cudles fueron las tres motivaciones principales para establecer
su propia empresa los duefios de empresas indicaron lo siguiente:

Motivaciones Principales 1ra mencion 2da mencién 3ra mencién
Ser mi propio jefe 25.6 22.1 13.5
Tener mayor independencia 18.7 15.0 14.3
Mejorar la situacién economica 9.5 14.3 17.6
Me gusta hacer negocios 5.9 12.1 15.1
Es mi pasatiempo 1.3 1.1 .8
Tradicién familiar o continué un negocio 2.3 2.5 2.4
Heredé el negocio 3.6 2.1 3.3
Experiencia previa en el negocio 33 4.6 2.0
Complementar el ingreso familiar 3.3 3.9 5.7
Habia una necesidad en el mercado 5.9 6.4 3.3
Estaba desempleado 7.5 3.2 3.3
Realicé estudios en el campo 7.9 6.4 6.9
Era un reto 2.6 4.3 7.3
Hacerme rico 3 4 2.4
Otro 2.3 1.4 2.0

Se observa que el deseo de "ser mi propio jefe" y "tener mayor independencia” son los
factores que mas motivaron, en primera y en segunda instancia para establecer la empresa. En
tercera instancia los factores més motivadores fueron "mejorar la situacién econdmica” y "me
gusta hacer negocios". Puede observarse que, al contrario de la creencia o percepcion general
de que el primordial motivador del empresario es el lucro, esto resulta ser un mito y en realidad
otras motivaciones principales ajenas al factor estrictamente econdmico aparentan ser de vital
importancia para el duefio de una PYME.
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Al agrupar todas las fespuestas obtenidas por parte de los duefios de PYMES en torno a
este particular (independientemente del orden de mencion) se obtuvo la siguiente distribucién
porcentual:

Motivaciones Principales Porcientos
Ser mi propio jefe 56.7
Tener mayor independencia 43.9
Mejorar la situacién econémica 36.7
Me gusta hacer negocios 29.2
Realicé estudios en el campo 19.3
Habia una necesidad en el mercado 14.4
Estaba desempleado 13.1
Era un reto 12.5
Complementar el ingreso familiar 11.5
Experiencia previa en el negocio 9.2
Heredé el negocio 8.0
Tradicion familiar 6.6
Es mi pasatiempo 3.0
Hacerme rico 2.6
Otro 5.2

Nota: Los porcientos no suman cien por aceptarse multiples respuestas.

En términos generales, el patrén en la distribucién de respuestas se mantiene similar
independientemente de la zona geografica y del orden de mencién. Notese que el estar
desempleado aparenta ser un catalitico bastante comdn para iniciar la empresa, al igual que haber
realizado estudios en el campo. Estos dos grupos, cabe mencionar, son ficilmente identificables
en la practica por lo cual pueden ser segmentados de la poblacion en general.

- Mecanismos de financiacién de Ias operaciones

En cuanto a las maneras de financiar las operaciones al iniciar la empresa y en el presente
se obtuvo la siguiente distribucién de respuestas:
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Financiamiento de las Operaciones Al Iniciar Al Presente

Ahorros personales 46.6% 14.9%
Préstamo personal de banco 32.8% 30.1%
Préstamos de familiares 0 amigos 16.6% 7.0%
Préstamo comercial 10.1% 23.5%
Préstamo personal de cooperativa 9.1% 11.3%
Lineas de crédito comerciales 6.8% 27.5%
Reinversion de ganancias 6.7% 50.0%
Inversion de accionistas 0 socios 5.4% 2.0%
Lineas de crédito personales 4.7% 9.3%
Préstamo directo de un banco del gobierno 4.1% 1.7%
Tarjetas de crédito personales 2.7% 11.9%
Préstamo comercial con garantia

del gobierno 2.7% 3.3%
Hipoteca/Fondo de Retiro 2.7% 1.0%
Tarjetas de crédito comerciales 1.7% 6.6%
Otros 2.7% 6.3%

Nota: Los porcientos suman més de cien por aceptarse multiples respuestas.

Es evidente la alta dependencia de las PYMES de mecanismos de financiacion no
comerciales como es la creencia general. Aun asi, en operaciones vis-a-vis al iniciar la empresa,
el mecanismo de linea de crédito comercial, préstamos comerciales y reinversion de ganancias
aumenta en uso considerablemente, mientras que, por el contrario, €l uso de ahorros personales
y préstamos de familiares o amigos decae sustancialmente, independientemente de la zona
geogrifica. No obstante esta aparente "evolucién" hacia fuentes de financiacion comerciales,
se observa que se continua utilizando, y en algunos casos en una mayor proporcion, numerosos
mecanismos no comerciales. Esto podria atribuirse a varias razones: la dificultad en acceder
a financiamientos comerciales (segtin lo ha expresado un grupo considerable de entrevistados);
a que en el momento del estudio todavia estuviesen vigentes o pendientes de repago obligaciones
personales (préstamos, tarjetas o lineas de crédito); y que en la practica el duefio de empresa
utiliza todo el mecanismo posible para financiar las operaciones de su empresa, como han
observado los autores. Llama la atencién la pequefia proporcion (2.7%) de empresas con
préstamos comerciales con garantia del gobierno, cuando en la préctica se observa que en anos
recientes este mecanismo ha cobrado auge entre la banca comercial. Una posible explicacion
es que el duefio de empresa, al contestar la pregunta, lo primero que tiene en mente €s que su
préstamo lo otorga un banco privado y esto es lo que contesta. También sobresale la proporcion
observada referente a préstamos de cooperativas (11.3%), que refleja un papel bastante activo
de este tipo de institucién en el financiamiento de pequefias empresas, aunque de manera
indirecta. Aunque no existe para comparar una data historica sobre este particular, los autores
consideramos que si continuara la tendencia prevaleciente en la liberalizacion de la
reglamentacion a las cooperativas el papel de éstas en el financiamiento de actividades
comerciales debe aumentar, particularmente en las pequefias empresas.
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- Recursos Gerenciales

Un dato sobresaliente es el hecho de que en la era de la informitica un 71% de los
duefios de PYMES report6 que no utilizaba la computadora en su empresa, contrastando con un
29% que si la utiliza. Este ultimo grupo indicé que utiliza la computadora en funciones como:
tareas secretariales (57.5%), contabilidad general (43.7 %), control de inventario (35.6 %), récord
de clientes o empleados (31%), facturacién y pagos (20.7%), néminas (16.1%), 6rdenes de
compra (9.2%), andlisis de ventas (5.7%) y otras funciones (14.8%).

Al segmentar por region se observé que el patrén respecto al uso de la computadora es
similar, independientemente de zona geografica, con la excepcion de San Juan donde un 54 %
reportd que utiliza la computadora en funciones de la empresa. Por otro lado, se observa que
a medida que aumenta el nivel de educacién de los entrevistados aumentaba la proporcion de
aquellos que informaron que utilizan la computadora hasta un méximo de 63% en el caso de
aquellos con algunos cursos o grados post-graduados.

Respecto a la utilizacién de fuentes de informacion externas para la toma de decisiones
en su empresa, los entrevistados reportaron lo siguiente:

Fuentes de Informacién Por_Ciento
Periddicos o semanarios 25.5
Revistas especializadas de la industria 18.6
Publicaciones de asociaciones industriales o comerciales 10.5
Consultores o asesores 59
Publicaciones estadisticas del gobierno 4.6
Publicaciones estadisticas privadas 3.6
Servicios de informacién computadorizados 2.3
No utilizo fuentes de informacién externas 54.6
Otras fuentes 8.2

Nota: Los porcientos no suman cien por aceptarse multiples respuestas.

Es sorprendente que un 54.6% de los duefios de PYMES haya indicado que no utiliza
fuentes de informacion externas en la toma de decisiones de su negocio, cuando sabemos que
existen numerosos recursos informativos que pueden ayudar a reducir la incertidumbre asociada
a una decision de negocios particular y que la globalizacién de los mercados exige empresarios
mejor informados para poder competir con éxito en un contexto internacional. Al segmentar por
region se observé que, sin considerar la zona geografica, un grupo considerable de los
entrevistados reporté que no utiliza fuentes externas de informacién: en San Juan un 38.6%,
en Mayagiiez un 44.7%, en Carolina un 50%, en Ponce un 60%, en Bayamén un 62.2% y en
Caguas un 69%. Se observé que aquellos empresarios de mayor nivel de educacién (algunos
cursos de universidad o grado universitario) tienden a usar mas fuentes externas de informacion,
lo cual es comprensible puesto que han sido expuestos a un mayor nimero de recursos
informativos durante su formacion educativa.
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NECESIDADES DE LOS DUENOS DE EMPRESA

Segtn los dueflos de empresas, los factores, en orden de importancia, que impiden el

desarrollo de un mayor nimero de PYMES en Puerto Rico son los siguientes:

Factores que impiden el desarrollo

Ira mencién

2da mencion

Burocracia gubernamental

Dificultad en obtener financiamiento
inicial

Criminalidad (robos, asaltos, etc.)

Falta de programas de apoyo a la
pequena empresa

Competencia

Escasez de personal diestro/
buenos empleados

Los pequeos no pueden comprar
al mismo precio que los grandes

El costo de servicios publicos

El gobierno ayuda mas a las empresas
extranjeras que a las de aqui

Infraestructura inadecuada/ineficiencia
de los servicios publicos

Falta de fuentes de informacién

Arbitrios/impuestos

Dificultad para obtener financiamiento
para expansion

Influencia de la politica partidista

Otros

Ninguno

17.6%

10.5%
9.5%

9.5%
8.8%

5.9%

5.2%
5.0%

4.6%

3.6%
3.6%
2.9%

29%
2.0%
5.6%
2.6%

14.1%

11.3%
9.3%

8.6%
4.1%

6.5%

6.9%
10.3%

6.9%

4.8%
2.4%
2.7%

2.4%
5.5%
4.1%

0%

3ra mencién
10.0%

4.3%
6.1%

11.4%
82%

3.9%

7.9%
8.6%

5.0%

3.9%
4.3%
4.3%

7.5%
5.0%
7.2%

0%

Los duefios de PYMES entrevistados informan que, en primera instancia, los tres
principales factores que impiden el desarrollo de un mayor numero de pequefias y medianas
empresas son la burocracia gubernamental, la dificultad de obtener financiamiento inicial, la
criminalidad, la falta de programas de apoyo a la pequefia empresa (éstos dos quedaron
empatados en tercer lugar), en ese orden. En segunda mencién se mantiene la misma jerarquia
con excepcion de los costos de los servicios piblicos, que pasa a ocupar el tercer lugar en
importancia. En tercera instancia la falta de programas de apoyo a la pequefia empresa ocupa
el primer lugar, seguido de la burocracia gubernamental y del costo de los servicios publicos,

en ese orden.
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Al agrupar todas las respuestas obtenidas por parte de los duefios de PYMES en torno a
este particular (sin considerar el orden de mencién) se obtuvo la siguiente distribucion
porcentual:

Factores que impiden el desarrollo Por Ciento
Burocracia gubernamental 51.3
Falta de programas de apoyo a la pequefia empresa 43.5
Costo de servicios publicos 36.9
Los pequefios no pueden comprar al mismo precio

que los grandes 36.6
Dificultad en obtener financiamiento para

iniciar la empresa 36.3
Criminalidad (robos, asaltos, etc.) 35.0
El gobierno ayuda mas a las empresas extranjeras 28.8

que a las de aqui
Competencia 28.1
Escasez de personal diestro/uno no consigue

empleados buenos 21.6
Dificultad en obtener financiamiento para

expandir la empresa 20.6
Arbitrios/impuestos 19.6
Infraestructura inadecuada o ineficiencia

de los servicios publicos 18.0
Falta de fuentes de informacién 17.6
Influencia de la politica partidista 16.7

Las ayudas disponibles por beneficencia
social desalientan la formacién de

nuevas empresas 9.2
El puertorriquefio prefiere trabajar para otro 8.2
Dificultad en obtener asesoria 7.2
Otros 7.2
Ninguno 2.6

Nota: Los porcientos no suman cien por aceptarse miltiples respuestas.

Notese que de los diez factores mds mencionados, por lo menos cinco podrian atribuirse
a areas de inherencia gubernamental. Cuando segmentamos por regiéon observamos que,
independientemente del drea geogréfica y del orden de mencidn, la burocracia gubernamental
estd entre los tres factores mds sefialados que impiden el desarrollo de un mayor nimero de
pequenas y medianas empresas en Puerto Rico. Cabe recordar al lector que muchos de los que
no contestaron la encuesta mencionaron que estaban disgustados por la inaccion del gobierno
respecto al desarrollo de las pequefias y medianas empresas en la Isla. Otros factores incluidos
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en este grupo de los tres mas mencionados por region son: la falta de programas de apoyo a
la pequefia empresa (San Juan, Bayamén, Caguas, Ponce y Arecibo), los costos de los servicios
pliblicos (Carolina, Caguas y Mayagiiez), los pequefios no pueden comprar al mismo precio que
los grandes (Ponce, Mayagiiez y Arecibo), la dificultad de obtener financiamiento para iniciar
la empresa (San Juan y Carolina) y la criminalidad (Bayamon).

Los principales problemas que confrontan los duefios de PYMES respecto a la operacion
de sus empresas, segin se ha reportado, se presentan a continuacion:

Problemas que Confronta 1ra mencion 2da mencion 3ra mencidén
Altos costos de operacion 15.2% 13.4% 12.7%
Disminucion en ventas/

problemas de mercadeo 12.9% 10.3% 6.6%
Cuentas por cobrar 7.9% 11.1% 8.0%
Competencia 7.6% 7.5% 9.0%
Problemas de servicios publicos 7.3% 5.9% 7.1%
Problemas de estacionamiento 6.9% 8.3% 8.5%
Cumplimiento requisitos del gobierno 6.3% 10.3% 7.5%
Aumento en patentes 5.3% 9.1% 9.4%
Problemas de reclutamiento 5.0% 5.5% 2.8%
Obtener préstamo 4.6% 2.8% 3.8%
Cuentas por pagar 3.0% 4.0% 6.6%
Asuntos pendientes con ARPE 3.0% 1.2% 2.4%
Baja productividad 1.7% 6.3% 4.2%
Problemas con suplidores 1.0% 4% 5%
Asuntos pendientes con Hacienda 3% 4% 5%
Otros 3.3% 1.6% 2.4%
No tengo ningin problema 8.9% 0% 0%

Los entrevistados reportan que en primera instancia los tres problemas principales que
confrontaban en sus empresas al momento del estudio son los altos costos de operacion, la
disminucién en las ventas/problemas de mercadeo y las cuentas por cobrar, en ese orden. En
segunda instancia, informan como principales problemas los altos costos de operacion, las
cuentas por cobrar y la disminucién en ventas/problemas de mercadeo; este ltimo empatado con
el cumplimiento de los requisitos del gobierno. En tercera instancia, los altos costos de
operacién contintian ocupando el primer lugar con el mayor nimero de menciones, seguido por
el aumento en patentes y la competencia, en ese orden.
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Al agrupar todas las respuestas obtenidas para esta pregunta del cuestionario (sin
considerar el orden de mencion) se obtuvo la siguiente distribucién porcentual:

Problemas que Confronta Por Ciento
Altos costos de operacion 44.3
Disminucién en las ventas/problemas de mercadeo 32.8
Aumento en patentes 30.5
Cumplimiento con los requisitos del gobierno 29.5
Cuentas por cobrar 29.5
Competencia 28.2
Problemas con el estacionamiento 26.2
Problemas con los servicios ptiblicos (agua, luz o teléfono) 21.6
Problemas de reclutamiento o supervision de personal 15.1
Baja productividad/motivacién de los empleados 15.1
Obtener préstamo 13.4
Cuentas por pagar 12.8
Asuntos pendientes con ARPE 6.6
Deudas contributivas 9.5
Problemas con suplidores 4.6
Niveles de inventario muy altos 4.3
Asuntos pendientes con Hacienda 2.6
Otros 7.9
No tengo ningiin problema 9.2

Nota: Los porcientos no suman cien por aceptarse miultiples respuestas.

De la tabla anterior se desprende que, sin considerar el orden de mencién, al menos una
tercera parte de los entrevistados confronta problemas con los altos costos de operacién, la
disminucion en las ventas/problemas de mercadeo y el aumento en el costo de patentes
municipales. Esto puede ser reflejo del actual clima de negocios en el que se ha difundido, en
los medios de comunicacion del pais, que el costo de hacer negocios en Puerto Rico es mayor
que en otros paises, inclusive en aquellos mas desarrollados. Ademas se ha suscitado durante
la ultima década un aumento sin precedente en la competencia extranjera, aunque el mercado
en términos de poblacién y poder adquisitivo haya crecido a un ritmo moderado, y ha ocurrido,
casi de forma general, un aumento en los impuestos municipales por ventas (patentes) como
resultado de la Ley de Reforma Municipal de Puerto Rico.

Al segmentar por region, el patrén general se mantiene con las siguientes excepciones:
en San Juan un 35.1%, porcentaje mucho mayor al promedio de 15.1%, reportd que tenia
problemas con el reclutamiento/supervision del personal y un 17.5%, porcentaje mucho menor
al promedio de 30.5%, indicé el aumento en patentes municipales como uno de los problemas
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principales. En la region de Caguas un 52.4 %, porcentaje mucho mayor al promedio de 32.8%,
reportd problemas de disminucién en ventas/problemas de mercadeo, y un 50% sefald como
problema el aumento en las patentes, comparado con el promedio de 30.5%. En Carolina un
42.5%, porcentaje mucho mayor al promedio de 26.2%, reporté problemas con el
estacionamiento. Por otro lado, en la region de Ponce sélo un 10% y 12.5% reportaron
problemas con los servicios pablicos y con el cumplimiento de los requisitos del gobierno,
respectivamente, mientras que el promedio observado en la muestra fue de 21.6% y 29.5%,
respectivamente. También resalta que casi una tercera parte de aquellos entrevistados que
reportaron que no tenian ningun problema en su empresa son de la region de Mayagiez, lo que
a su vez representa €l 21.1% de los entrevistados en dicha region.

CONCLUSIONES

Un andlisis de los datos discutidos en las secciones anteriores revela el perfil general de
los duefios de las PYMES en Puerto Rico, resumido en el cuadro que se presenta en la pagina
siguiente. Este perfil, con algunas excepciones que se han sefialado a través del documento, es
consistente independientemente de la zona geografica de la Isla.

Podemos concluir que el duefio de PYMES en Puerto Rico funda o interviene en la
empresa, por lo general, después de los treinta afios y, en la mayoria de los casos, son hombres.
No obstante, los autores consideran que esta proporcién cambia de dia a dia hacia una mayor
participacion de la mujer. Respecto al origen nacional los resultados reflejan una participacion
de los puertorriquefios en el sector de las PYMES en general, similar a la distribucién
poblacional por lugar de origen, reportada por el Censo de Poblacién de 1990. Cabe senalar,
sin embargo, que un estudio reciente de los empresarios locales del sector manufacturero reflejo,
segiin se ha presentado anteriormente, que casi una tercera parte de los industriales considerados
nativos son de origen extranjero.

La PYMES en Puerto Rico son en efecto pequefias, en cuanto a empleo concierne,
observandose que la gran mayoria de ellas (88.6 %) emplean menos de diez personas (incluyendo
al duefio). Este dato plantea la posibilidad de que programas o esfuerzos que parten de la
definicidn vigente para una pequefia empresa (500 empleados 0 menos) no necesariamente estén
considerando a cabalidad las particularidades de un grupo mayoritario de la poblacion servido
o puedan estar desenfocados. Podemos inferir que, para hacer un uso mas efectivo de los
recursos disponibles, es pertinente segmentar la poblacion de duefios o posibles duefios de
PYMES vy disefar programas a la medida de las necesidades de cada segmento.

Los resultados obtenidos confirman la percepcién general de que los duefios de PYMES
dependen grandemente de mecanismos no comerciales para financiar las operaciones de sus
empresas, especialmente al comenzar. Esto implica una brecha entre las fuentes comerciales de
financiacion y los duefios de PYMES que merece ser de mas estudio. En la practica, los autores
hemos observado que el duefio de empresa utiliza cualquier mecanismo accesible para financiar
las operaciones de su empresa.



PERFIL GENERAL DE LOS DUENOS DE LAS PYMES EN PUERTO RICO

Edad al comenzar la empresa Promedio 35 afios; moda 30 afios; mediana 34 afios
Edad al momento del estudio | Promedio 49 afios; moda 40 afios; mediana 49 afios
Sexo 84.3% hombres y 15.7% mujeres

Origen nacional 89.2% son puertorriquefios

Educacién 62.4% tienen un nivel de educacién mayor a escuela

superior; 24.7% de éstos tienen como area de
concentracién la de Administracién de Empresas
mientras que para un 75.3% su 4rea de concentracion
es otra.

Manera de iniciarse en la empresa El 65.6% fundé la empresa, el 26.5% la compré y un
5.6% la heredd.

Forma de organizar la empresa 78.4% opera como propietario individual, 18.3%
' como corporacién, el 2% como sociedad y el 1.3%
como sociedad especial.

Personas que emplea en su empresa El 88.6% tiene 10 empleados o menos.
(incluye al dueno)
Motivaciones principales para Ser mi propio jefe (56.7%), tener mayor
establecer la empresa independencia (43.9%), mejorar la situacion
econdmica (36.7%) y me gusta hacer negocios
} (29.2%).
‘Maneras de financiar la empresa en - | Ahorros personales (44.9%), préstamo personal de
Sus: comienzos “ banco (32.8%), préstamo de familiares o amigos
(16.6%) y préstamo comercial (10.1%).
Maneras de financiar la empresa al Reinversién de ganancias (50.0%), préstamo personal
‘momento del estudio - de banco (30.1%), lineas de crédito comercial (27.5%)

y préstamo comercial (23.5%).

Recursos gerenciales . Un 71% no utiliza la computadora en funciones en la
empresa; un 54.6% no utiliza fuentes de informacion
externas en la toma de decisiones de negocios.

Principales problemas que confronta Altos costos de operacién (44.3%), disminucion en

' ventas/ problemas de mercadeo (32.8%), aumento en
patentes (30.5%), cumplimiento con los requisitos del
gobierno (29.5%) y cuentas por cobrar (29.5%).

Factores que impiden el desarrollo de - | Burocracia gubernamental (51.3%), falta de programas
un mayor nimero de PYMES de apoyo a la pequefia empresa (43.5%), costos de los
' servicios puablicos (36.9%), los pequefios no pueden
comprar al mismo precio que los grandes (36.6%) y
dificultad en obtener financiamiento inicial (36.3%).

Nota: Este perfil, con algunas excepciones que se han sefialado a través del documento, es consistente sin considerar
la zona geogréfica.
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Como problemas principales los duefios de empresa plantean los altos costos de
operacion, la disminucion en ventas/problemas de mercadeo, el aumento en las patentes
municipales, el cumplimiento con los requisitos del gobierno y las cuentas por cobrar. En la
percepcioén del empresario, el gobierno o acciones atribuibles al mismo, y por lo tanto
incontrolables para el duefio de PYMES, representan obsticulos en su gestion empresarial. Por
otro lado, el mercadeo y la administracion financiera se pueden inferir como dreas funcionales
de las operaciones cuyo fortalecimiento ayudaria al empresario a lidiar, de manera mas efectiva,
con sus problemas. Esto sin perder de perspectiva que el dueiio de PYMES tipico tendra que
ejercer, por lo regular, ambas funciones.

El principal factor que impide el desarrollo de un mayor nimero de PYMES, segun la
percepcion de los duefios de empresa, es la burocracia gubernamental seguido de la falta de
programas de apoyo a la pequefia empresa. No es la intencion de los autores pasar juicio sobre
las iniciativas dirigidas a apoyar este sector; sin embargo, del estudio se desprende claramente
que en las mentes de los duefios de PYMES la meta del nuevo modelo econdémico del actual
gobierno de "crear un clima reglamentario facilitador" ain no se ha logrado.

Aunque conocemos las posibles maneras que tiene una persona para involucrarse en el
mundo de los negocios, no se tenfa una estadistica del mimero de aquéllos que funda la empresa
vis-a-vis los que compran una ya establecida o los que la heredan. Con los datos obtenidos en
el estudio, se observa que, tal como se pensaba, una mayoria (65.6%) de los duefios de PYMES
al momento del estudio habian fundado la empresa. Sin embargo, también se observo que un
26.5% de éstos adquirieron una empresa ya establecida, y un 5.6% heredaron la misma. Los
autores entienden que esto implica que se debe considerar seriamente el proveer ayuda especifica
para cada situacion pues, a base de nuestra experiencia, la inmensa mayoria de la ayuda
disponible esta enfocada al que funda su propia empresa y no se brinda ayuda al que compra,
ni al que vende la empresa establecida, ni al que se involucra en un proceso de transicion de la
empresa familiar en la proporcion en que esta dindmica se da en la comunidad de negocios en
Puerto Rico.

La tasa tan baja de empresas heredadas (5.6%) es de preocupacion para los autores, pues
puede ser sintoma de una generaciéon que no sigue el negocio establecido por la generacion
anterior, por razones que desconocemos. Es posible que la tasa de negocios comprados sea en
parte, el resultado de duefios de PYMES que venden éstos porque la proxima generacion familiar
no los sigue, o porque los propios duefios prefieran esa opcion de venta a la de que sus
descendientes prosigan las mismas. Aunque es muy especulativo de nuestra parte, pensamos que
el alto grado de negatividad, manifestado por los duefios de PYMES respecto a la burocracia
gubernamental y a la falta de programas de apoyo, puede explicar en parte por qué los duefios
prefieran vender (o los hijos prefieran no involucrarse en estos negocios), toda vez que algunos
duefios potenciales consideran favorablemente la opcion de comprar un negocio ya establecido,
lo cual puede suponerse que conlleva menos roce con la burocracia de gobierno y menos
necesidad de obtener apoyo que lo que se necesita en el caso de establecer un negocio Nuevo.
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Toda esta situacion nos lleva a una especie de posible paradoja: por un lado los duefios
de PYMES manifiestan como motivacion principal la de ser su propio jefe y tener mayor
independencia como se discute mas adelante y, por otro lado, consideran que los factores que
mas impiden el desarrollo de las PYMES son la burocracia gubernamental y la falta de
programas de apoyo a la pequefia empresa. Nuestra preocupacién, que no es mas que una mera
especulacion que requeriria méas estudio, es la posibilidad de que estos duefios de PYMES, a
pesar de estar motivados por un deseo de ser su propio jefe y de gozar de mayor independencia,
a su vez tengan una alta expectativa de ayuda del gobierno o de otras entidades a manera de
"muletas". Esto es; que se espere un grado de apoyo que en esencia puede sonar contradictorio
a lo manifestado, como motivaciones para ser duefios de PYMES. Esto implica una linea fina
que se debe tener en mente al momento de formular e implantar una politica publica a favor de
las PYMES y programas de apoyo para la formacién y desarrollo de éstas. Por un lado, éstas
deben de ser efectivas al tener en mente las caracteristicas de varios tipos aqui descritas y, a la
vez, no deben fomentar, implicita o explicitamente, una dependencia que vaya en contra del
desarrollo de una cultura empresarial con énfasis en la competitividad.

Quizés las dos conclusiones principales tienen que ver con lo encontrado en el estudio
que contradice dos creencias generalmente aceptadas en Puerto Rico, concernientes al nivel
educativo y la motivacién de los duefios de PYMES.

La primera es la creencia general de que el dueiio de PYMES tiene un nivel educativo
por debajo del de la poblacién. Esto, como ya indicamos, no es asi, pues un 62.4% de los
duefios de PYMES report6 un nivel de educacién mayor al de escuela superior contrastando con
un 28.7% observado en la poblacion de 25 afios o mis (edades donde se concentran los
entrevistados), segin datos del Censo de Poblacion de 1990. No empece estos hallazgos,
consideramos preocupantes los resultados relativos al poco uso de las fuentes de informacion (el
54.6% no usa fuentes de informacién externas) y de la computadora (el 71% no la utiliza en las
funciones de la empresa). Esto tiene implicaciones importantes para los que educan (no importa
la edad del estudiante), pues se debe preparar efectivamente al futuro duefio de empresa en
aspectos como recursos informativos y uso de la tecnologia. Esto también tiene implicaciones
de las necesidades de los duefios de empresas ya establecidas, que requieren de ayuda para
modernizar sus operaciones. Toda esta situacion sugiere, que en un mundo cambiante, no
empece la buena formacion del alumno en el salén de clase a todo lo largo de su vida
"estudiantil”, el duefio de empresa necesita un constante proceso de capacitacion para mantenerse
al dia con los cambios en tecnologia, de manera que no prescinda de las ventajas que esto
conlleva. Las implicaciones generales del aspecto educacién formal anterior y uso actual de
recursos gerenciales, es que ambas deben ser tomadas en consideracion al momento de disefiar
y brindar programas de capacitacién y apoyo a los duefios actuales o potenciales de PYMES.

Es significativo que, por un lado, el drea de especialidad o concentracién mas comun,

entre aquellos duenios de PYMES con una educacién post-secundaria, es la de Administracién
de Empresas pero, por otro lado, una proporcién mayoritaria reportd otras dareas de
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concentracion. Esto implica que las instituciones educativas en todos los niveles deben proveer
experiencias educativas, formales e informales, que reconozcan esta dindmica sin perder de
perspectiva la variedad de funciones que tendrd que ejecutar el duefio de una PYME.

La segunda creencia general que este estudio contradice es la que tiene que ver con la
idea de que el duefio de PYMES establece o se envuelve en éstas principalmente por un motivo
de recompensa econdmica. Aunque ciertamente esta es una motivacion, y para algunos es la
motivacion principal, lo que el estudio demuestra es que en la mayoria de los casos la
motivacion principal es ser su propio jefe (56.7%) y tener mayor independencia (43.9%).

Esto implica que hay que tener muy claro, al momento de disefiar programas de estimulo
a la creacion y desarrollo de las PYMES, la(s) motivacion(es) por las cuales €stos comienzan,
adquieren o siguen negocios familiares. Nos parece que el mito de que la motivacion del dueno
de PYME sea principalmente una economica se ha traducido erroneamente en esfuerzos de
promocion de desarrollo empresarial basados en la premisa equivocada, en la cual incluso se
concluye que si una empresa no crece en términos de ganancias por encima de un parimetro
arbitrario, eso significa una especie de "fracaso" del dueiio de PYMES. Ese duefio de PYMES,
por otro lado, puede tener otra apreciacion de su situacion al comparar su estado actual con la
motivacién por la cual comenzé o adquirié el negocio la cual, seglin los resultados del estudio,
es, en mayor grado, ser su propio jefe y tener mayor independencia. Basado en esta motivacion
principal, que manifiestan los duefios de PYMES, inferimos que esto pueda incidir en la gran
frustracion manifestada relacionada con la burocracia gubernamental, seflalada por los
entrevistados como el factor principal que impide el desarrollo de un mayor nimero de PYMES
en Puerto Rico.

Como comentario final, cabe sefialar que es notable la poca investigacion académica que
sobre el tema de las PYMES y sus duefios se ha realizado en Puerto Rico. Los autores
consideramos que este tipo de actividad debe fomentarse a la par con los esfuerzos, en general,
para estimular el desarrollo de un mayor nimero de PYMES competitivas en un contexto global.
Sin embargo, especial atencion debera prestarse a que se logre una integracion adecuada de los
conocimientos que resultan de la investigacion a la ejecucién de iniciativas practicas.
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