
 

Unidad de Servicios al 

Usuario y Computación 

Académica M-107 

Talleres y 

Seminarios 
http://www.uprm.edu/cms/index

.php/page/158 

Apoyo Técnico 

en General 

Administración 

Acuerdos de 

licenciamientos 

 

Apoyo técnico 

 

No-docentes 
Docentes y 

Estudiantes 

Coordinadores 

y Técnicos 

Mensajes de 

Advertencia 

Nuevos 

Productos  

Alianza Técnica 

para enlace 

Interdepartamental 

Donación de 

Tonners/equipos 

Problemas con  

hardware y 

software  

Computación 

Académica 

http://www.uprm.edu/cti/usu/ 

Moodle 
http://www.upr

m.edu/cti/usu/ 

Pagina Face-

book de 

Computación 

Aula Virtual y 

Salones Celis 
http://www.uprm.edu/cti/

usu 

Adminstración y 
creación de cuentas 
DreamSpark 
http://www.uprm.edu/cti/usu 

Corrección de 

exámenes y 

evaluaciones 

Administración del 

préstamo y uso de 

las  facilidades 

Talleres y 

Seminarios 
http://www.uprm.edu/cms/index.php

/page/158 

Apoyo técnico en las 

Video conferencias, 

web cast y 

grabaciones 

Mensajes de 

Cartero y Eventos 

http://uprm.edu/eve

ntos/ 

Asesorías y 

Apoyo 

Reset de 

contraseña y 

configuración del 

Outlook con el 

Portal Colegial 

Asesorías y 

Apoyo técnico 

en general 

Home 

use/Work at 

Home 

Programs 

Otras tareas 

Administrativas 

Préstamo de Recursos 

Tecnológicos 

Conf. Tarjetas de 
Accesos al CTI 

Inventarios de 

Software CTI 

Circular Compunews 

Apoyo Técnico 

al usuario 

Creación/elimina-

ción y manejo de 

cuentas 

Administración 

en general 

Coordinación 

de upgrades 

Coordinación y 

ofrecimiento  de 

talleres 

Mantenimiento de 

las facilidades y la 

inf. de pág. WEB 

Reset de 

contraseña 

Portal Colegial 

Accesos al 

wireless 

Apoyo listas de 

Asistencia y My 

courses 

Apoyo en 

procesos de 

Matrícula 

Asesorías uso 

del Portal 

Apoyo uso del 

Telnet 

Asesorías en 

Pago en línea 

Reset de 

Contraseñas 

Campus Agreement 
http://www.uprm.edu/cms/index.

php/page/30 

Microsoft Select 
http://www.uprm.edu/cms/index.

php/page/20 

Adobe 
http://www.uprm.edu/cms/index.

php/page/32 

Norton OGP 
http://www.uprm.edu/cms/index.

php/page/16 

Correos de 

información de 

interés 

Canalización de solicitudes y 

llamadas de servicio técnico en 

general 

Charlas UNIV 

Informes/Estadísticas/

Reuniones/ 

Avalúo 

  

Instalación 

de Work at 

Home 

Semana de la 

Tecnología 

Académica 

Ticketing 

Ofrecimiento y 

coordinación de  

Talleres y Seminarios 

Técnicos 

Manejo de Calendarios 

Internos de USU & CA 

Actualización Boletín 

Electrónico de 

Información 

Actualización de 

la información de 

las páginas WEB 

Administración 

herramienta electrónica 

para registro seminarios 

Actu. Contenido pág. 

WEB USU & CA 

Mantenimiento y 

administración  de 

servidor de isos 

Proceso de 

Ajustes y 

Compras 

Manejo 

del Home 

Use 

Reuniones 

informativas 

Programa para 

inventario de 

Softwares 

Contacto entre 

proveedores y 

el RUM 

Participación en las 

compras de equipos para la 

Unidad,  Aula y Celis 

GIS 
http://www.uprm.edu/cms/index.p

hp/page/183 

GIS 
http://www.uprm.edu/cms

/index.php/page/183 

Tareas y Responsabilidades 
Unidad de Servicios al Usuario  
& Computación Académica 
Centro de Tecnologías de Información 
RUM 
 

Minitab 
http://www.uprm.edu/cms/index.p

hp/page/730 

Administración 

de los portales 

web 

Portal de 

Adobe 

Portal de GIS 

para Talleres 

web 

Portal de 

Microsoft para 

Select y Campus 

Portal de 

DreamSpark 

para keys de labs 


