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Home Use ProgramPaso a paso

Su Administrador de beneficios o 
representante de recursos humanos le 
proporcionará el código del programa HUB.  
También necesitará usar su dirección de 
correo electrónico corporativa.
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Home Use ProgramPaso a paso
Visite la tienda de HUP para efectuar la 
compra.
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www.microsofthup.com
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Home Use ProgramPreguntas Frecuentes
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• Pídaselos al Administrador de 
beneficios

• Vínculo de la página principal del 
sitio web de HUP

• Vínculo de la página Confirmación 
del pedido durante el proceso de 
compra

¿Me proporcionará el 
departamento de TI 
soporte técnico en el 
hogar?Microsoft proporciona 

gratuitamente soporte 
técnico de software durante 
90 días (a partir de la 
activación) para los 
empleados.

¿Puedo comprar Office 2013 o 
Mac 2011 si he comprado 
Office 2010 o Mac 2008?

Sí, los empleados tienen derechos de 
actualización, pero seguirán teniendo 
que pagar la cuota del programa de 
9,95 USD.  Los empleados pueden 
actualizar a Office 2013 u Office 2011 
para Mac (no a ambos).

¿Por qué no puedo usar 
Office 2013 y Office 
2011 para Mac?

A través de los beneficios de SA 
de su empresa, los empleados 
que cumplan los requisitos 
pueden adquirir un producto de 
Office (Office Professional Plus 
2013 u Office 2011 para Mac) 
para usarlo en sus equipos 
domésticos.

¿Dónde puedo encontrar los 
términos del programa?

P+F



Home Use ProgramLa experiencia de compra: 
pedidos individuales
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LOS CONCEPTOS 
BÁSICOS

HUP

LA 
EXPERIENCIA DE 

COMPRA



Home Use Program
Elija su país...

6

1

Seleccione su país en el menú de la 
pestaña



Home Use Program
Consulte los detalles del producto e 
inicie sesión para realizar la compra…
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Escriba la dirección de correo 
electrónico del trabajo

Especifique el código del 
programa

Dé la vuelta a la 
imagen para ver 
los detalles de la 
aplicación



Home Use Program
Recupere el mensaje de correo 
electrónico de confirmación*…
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*O pruebe este procedimiento 
si no ha recibido el correo 
electrónico

Siguientes pasos para realizar 
la compra



Home Use Program
Vaya directamente a la tienda en línea 
desde el mensaje de correo electrónico…
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Haga clic en Buy Now 
(Comprar ahora)



Home Use Program
Elija lo que desee comprar…
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Haga clic en Add to Cart 
(Agregar al carro) para realizar 
la compra

Haga clic en Checkout (Pagar)
cuando esté listo para pagar



Home Use Program
Agregue artículos opcionales y 
continúe con el pago…
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Agregue un DVD de copia de 
seguridad
<<opcional>>

Haga clic en Checkout (Pagar) 
cuando esté listo para 
continuar

Agregue un paquete de 
idioma
<<opcional>>



Home Use Program
Proporcione la información de pago 
y pase por caja…
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7 Especifique aquí su dirección 
de correo electrónico para 
recibir una confirmación

Haga clic en Confirm your 
order (Confirmar pedido) 
cuando haya completado el 
formulario



Home Use Program
Confirme su pedido y complete la compra…
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Haga clic en Complete 
Purchase (Completar la 
compra) para completar el 
pedido

Acepte los términos y 
condiciones



Home Use Program
Descargue su nuevo software.
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Vínculo de descarga

Clave del producto
**Debe especificar la 
clave del producto 
para poder descargar 
el nuevo software



Home Use Program

Muchas gracias
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