Mercadeo social
y las relaciones publicas

Academia de capacitacion ejecutiva para oficiales de
empresas sociales

Por Margarita Santori Lopez
Oficina de Prensa
Recinto Universitario de Mayaguez



Objetivos
-

e Familiarizar al participante con conceptos del
mercadeo social y las relaciones publicas que le
ayuden a desarrollar una buena relacion con los
medios de comunicacion que a su vez redunde en la
promocion de sus proyectos y programas

e Proveer conocimientos que le permitan elaborar un
comunicado de prensa, “press kit” y organizar una
conferencia de prensa efectivos



¢,Por qué conviene dar a conocer
nuestra organizacion?

e Atraer clientes para nuestros servicios
e Atraer donantes y/o voluntarios

e Fomentar Alianzas/colaboradores (Ej. Campanas
comunitarias de El Nuevo Dia)

e Adelantar nuestra mision, educar y promover politica
publica
e Reclutar, motivar y retener empleados

e Desarrollar una imagen u opinion publica positiva en
la comunidad



Las empresas soclales en la prensa-
Ejercicio grupal

e |dentifigue al menos tres anuncios o articulos sobre
temas comunitarios

e (;Qué pretenden comunicar o anunciar? La entidad,
una causa, un evento, una conducta, el
auspiciador...

e (Quién es la audiencia? Clientes, colaboradores,
donantes...

e ¢ Tienen algun slogan, como persuade, cuales son
los titulares?



Las empresas sociales en la prensa-
Ejercicio grupal cont....

e Estime la inversion publicitaria...Cuanto $$$ pudo
haber costado a la empresa social

e ¢/ En qué secciones del periddico se ubican? Los
anuncios, los articulos

¢, Por gué son ejemplo de mercadeo social?

ldentifique el mas efectivo, seleccione un portavoz y
compartan su opinion con el grupo

e Veamos otros ejemplos



Anuncios

Ahorre Gasoling

No sobrecargue el badl
de su vehiculo, el peso
adicional aumenta el
consumo de gasolina

Siembra la Sem“la
del amor

con un regalo diferente.

Vivero
gfi Caimito

Centros Sor Isolina Ferré

Pregunte por la especialidad de la casa,
sus famosos Jardines en Plato.

iNuestros regalos estin vivos y dan vida !
Visitanos en Camino Los Romeros, Km 1.9, Caimito Bajo,

Rio Piedras (entrando por Montehiedra Town Center),
o llamanos al (787) 731-5700 « 287-2265




Anuncios (cont.)
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EN LAFONDITA DE JESUS HACEN
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FALTA FOLUNTARIODS ...

& asistentes de trabajo socral

e para atender la Boutigue de Theresia PASALE ESTE MENSAJE A OTROS...

Jpodrias ser i uno de ellos?
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Anuncios (cont.)

I parto prematuro.
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1 de 8 behés nace muy pronto — antes de las 37
semanas de goestacion, Su tamano diminulce y su
bajo pesa al nacer lo ponen en resgo de padecer
problamas de salud v discapacidad durania toda
suU vida, El parto prematuro puede sucedere a

lieer rmujer en cualguier momento. En algunos
casos, se puede detener o se puaden administrar
medicamentos para ayudar al bebd ameas del parto.
Saber acerca del parto prematuro ahora podr(a
aalvar a su bebé mas adelante,
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Anuncios (cont.)

El Colegio de Educacion Especial y Rehabilitacidn Integral (CODERI)
se complace en Invitarle a
Angeles en Pasarela

Un gran desfile de modas con exquisitas creaciones de los afamados disefiadores
puertorriquefios;
Carlos Alberto, Juan Colén, Angel Olivera, Pipo Pere, Lisa Thon
y la disefiadora novel,
Bianca
Ademis, contaremos con la participacién de
Mary Ann, finalista de Objetive Fama 2006.
Miércales, | de noviembre de 2006

Puerto Rico Cenvention Center, Ballroom B
Coctel: 7:00 p.m. Desfile: 8:00 p.m. Donativo $125.00 por persona.

Para informacién sobre boletos, favor de llamar a CODER| al 787-765-6147 y 787-765-0259,

Artes Visuales
Baile

Canto
Cinematografia
Fotografia
Jazz

Literatura
Musica

Teatru

Un pragrame para estudiontes en fas artes de cuarto aro d
escuela superion, o pard artistas de 17 & 18 aios de edad,

“MFAS ARTS Gold Awards” de $10,000.
“NFAA ARTS Silver Awards” de $5,000.
Otras premias valoradas en $500,000,
Participacién con todos los gastos pagados
2n “NFAA ARTS Week" |as finales del
concursa en Miami, Florida.

La oportunidad de ser nombrada
“Presidential Scholars in the Arts”.

El plazo para solicitar es hasta el

14 de actubre de 2006,

El plazo para someter los materizles de
audicidn o portafolios s hasta el

Tio de noviembre de 2006,

www.NFAA.ART Sawaros.ors

ARTS RECOGNITION AND TALENT SEARCH® {1 800 970 ARTS)
Contacto en Puerto Rico: Melissa Rios Cardona {787 795 0963)




Anuncios (cont.)
-

No ¢omog capaces de Cervir

Cin esperar afgg a cambio.

S PASA; PUERTO RICO?



Articulos

EL NUEVO DIA
MARTES, 10 DE OCTUBRE DE 2006

Estudio para conocer las finanzas de los boricuas

La iniciativa espera
aportar a formular
politicas publicas

POR THE ASSOCIATED PRESS

EL CENTRO para la Nueva Economia
(CNE) v la Reserva Federal de Nueva
York realizardn un estudio sobre las fi-
nanzas de los consumidores puertorri-
quedios vlas relaciones que sostienen con
instituciones e instrumentos financieros,
tanto a través de la banca tradicional co-
ma de las cooperativas,

El director del CNE, Miguel A, So-
to-Class, informd aver que el estudio en
cuestion proveera por primera vez datos
sobre las estrategias que llevan a cabo las
personas que manejan las finanzas enlos
hogares en cuanto a deuda, capital y cn-
mulo de riguezas, y sobre cémo enfren-
tan los retos ¥ las oportunidades que pre-
senta la economia,

“Los hallazgos servirdn para comparar
las tendencias en la Isla con paises como
Estados Umdos v Espafia, que ya poseen
estadisticas similares, Estos hallazgos les
han servido (a esos paises) para con-
cienciar a los consumidores, forjar po-
litica pablica ¥ formular estrategias co-

merciales”, manifestd Soto-Class en un
comunicado,

Declard que la encuesta sobre las f-
nanzas de los consumidores en Puerto
Rico medird la interaceion de diversas
variables importantes, entre las que des-
tacH el nimero de personas que poseen
una cuenta bancaria transaccional, va sea
de cheques o de ahorros,

Indico que tener acceso a una cuenta de
banco es el primer paso hacia el ahorro
sistemadtico v, en algunos casos, la for-
malizacion del manejo de las finanzas.

Afiadid que gracias a las nuevas tec-
nologias v productos que se han desa-
rrollade, los individuos pueden benefi-
ciarse de pagos directos a sus cuentas, ¢l
interés compuesto, acceso a una amplia
red de cajeros automaticos que facilitan el
manejo de las finanzas, abaratan costos
transaccionales y brindan seguridad.

El director de investigacidn del CNE,
Deepak Lamba-Nieves, dijo que la en-
cuesta se asemejard a la de Finanzas de
Consumidores administrada cada tres
afios por la Reserva Federal, asi como ala
Encuesta Financiera de las Familias aus-
piciada por el Banco de Espafia.

“al igual que en Estados Unidos v Es-
padia, ¢l propésito es poder recopilar esta
informacion consistentemente. De esta
manera se puede observar el compor-

tamiento de los hogares a través del tiem-
po ¥ caleular con mayor certeza el im-
pacto de politicas especificas en el bol-
sillo de los consumidores”, manifesta,
Segiim Lamba-Nieves, con este tipo de
ejercicio se estarfan alterando los viejos
estilos de proponer y crear politicas so-
cloecondmicas gue muy pocas VEces es-
tin sustentadas en datos e informacion

Los hallazgos
serviran para
comparar las
tendencias
enlaisla con
paises como

Est%dﬂs confiable,

Egga%;x .‘-.iu:-ro-lc_]ass dijo que se mcdfrr'tl ¢l acceso
v servicios bancatios que estin a tonho

MIGUEL con la realidad econdmica de las per-

S0TO-CLASS 8
dirertar del CHE somas, usualmente de hajos v moderados
ingresos.

“En ocasiones, las familias de bajos in-
gresos necesitan préstamos a corto plazo
para atender una emergencia y su Unica
oportunidad es a través de una financiera
que le cobra, entre intereses v otros cos-
tos, una canridad exorbitante. La escasez
de productos para estas personas pone
en relieve la inequidad en ofrecimientos
financieros”, expreso.

Cyras variables que incluira la encuesta
son la acumulacion de activos (propie-
dades, educacidn, negocios, ahorros), las
alternativas de crédito disponible y su
uso (acceso a tarjetas de crédito, hipo
: tecas, refinanciamientos), la acumula-

cidn de riquezas, practicas laborales v 1a

incidencia de pobreza, entre otras,

SOTO-CLASS dijo gue analizaran varios
azpectos de la economia en los hogares.




Articulos (cont.)
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Fundamentos del Mercadeo Social

e Se define generalmente como el uso de
técnicas del mercadeo comercial para
promover una causa, idea o conducta

asociada con el bienestar publico o de la
sociedad

e Concepto fue desarrollado en los 70’s por
Philip Kotler y Gerald Zaltman

e Mas recientemente se considera como
sindbnimo de “nonprofit marketing”



Fundamentos del Mercadeo Social
«__ 7

e Utiliza técnicas del mercadeo tradicional tales como
posicionamiento, segmentacion, las cuatros p’s y
escritura creativa/persuasiva gue vimos en accion
en los ejemplos estudiados

e Frecuentemente tiene presupuesto muy limitado

e Depende grandemente de relaciones publicas
efectivas y buenas relaciones con los medios de
comunicacion



e http://graduado.sagrado.edu/relacionespublic
as.html

e Www.soclalmarketing.orq

e Managing the media: A guide for activists,
Carol Fennelly, The Community for Creative
Non- Violence, 2001.

e Presentacion sobre “fundraising” de Rafa
Torrech



http://graduado.sagrado.edu/relacionespublicas.htm
http://graduado.sagrado.edu/relacionespublicas.htm
http://graduado.sagrado.edu/relacionespublicas.htm

Las relaciones publicas

Herramientas para dar
a conocer las OSFL



Las relaciones publicas
S

e Han surgido como una gran necesidad de la
sociedad moderna.

e Se han desarrollado durante el siglo xx y en
los afilos mas recientes se han convertido en
algo indispensable tanto para los
gobiernos, como para las empresas, los
comerciantes, politicos o profesionales que
guieran tener exito.



¢, Qué son?
.

Ciencia: implican el conocimiento cierto de las
cOosas por sus principios y causas.

Arte: requieren creacion y disposicion especial para
llevarlas a cabo.

No poseen un metodo Unico universal para todas
las circunstancias, sino diversos sistemas y

normas que se adaptan a cada ambiente y
necesidad.

Son algo serio y cientifico.



., Qué no son?
.

- NO se trata de embaucar/engafar al publico, ni
de vender productos distorsionando los hechos.

- Actualmente, la mayoria de las empresas y
agencias de publicidad dedica una gran parte de
Su presupuesto a las relaciones publicas.



Caracteristicas
«_o_.. 007

e Es un proceso continuo
e Cuentan con un personal directivo
e Buena voluntad y la comprension

e Considera a sus clientes, proveedores,
empleados y al publico en general

e Sonlavozy los oidos de laempresao
negocio



Su funcion
« 001

e Difundir una buena imagen de una
empresa, persona o actividad.

e Responde a una realidad.
e Aclarar la opinidn

e Llevar la verdad

e Evitar confusiones



La opinion publica
S

e “Un sentir o estimacidon en gue coincide la
generalidad de las personas acerca de
asuntos determinados” (RAE)

e Acumulacion de opiniones individuales sobre
un asunto que se debate publicamente y que
afecta a un grupo de personas.

e Un poder parcialmente oculto, lento y
demoledor a veces, o bien con facultades
para promover y enaltecer en otros casos.



La opinion publica (cont.)
S

e Es dificil determinar y manipular la opinion
publica. El proceso es mas un arte que una
ciencia.

e Puede estar acertada o equivocada.

e Se puede Influir en ella, tanto con la verdad
como con falsedades.



El relacionista publico
S

e Encargado/a de las relaciones publicas de
una empresa u organizacion.

e Su mision es influir en la opinion publica.
e Esta influencia debe ser legitima y basada
en la verdad.



El relacionista publico
S

e Conoce al publico y toma en cuenta los
factores sociales y culturales.

e Establece la manera mas eficaz y rentable
de invertir el presupuesto.

e Una de sus tareas primordiales es establecer
un plan de medios de comunicacion o de
promocion...



Plan de promocion
S

e Estrategias integradas para dar a conocer un
producto, una actividad o servicio.

e Sirve para difundir una buena imagen de una
empresa, persona o actividad (objetivo de
las relaciones publicas).



Como delinear un plan de promocion
...
Objetivos
Metas
Tiempo
Competencia directa.

Posicionamiento



Como delinear... (cont.)
S
Publico.

Tono.

Campafas de promocion
Medios de comunicac
Presupuesto



Como delinear... (cont.)
S

e Métodos que se utilizaran:
— anuncios pagados (prensa, radio y tv)
- conferencias de prensa
-~ Comunicados
- hojas sueltas o flyers
— folletos o brochures
- Boletines
- pagina de internet

— publicacion periddica



Como delinear... (cont.)
S

e Una de las herramientas esenciales para
ejecutar el plan de promocion son los

medios de comunicacion...



Los medios de comunicacion

Como funcionan...



Los medios de comunicacion
« 001

e Prensa escrita
e Radio

e Television

e Internet.



Los medios de comunicacion
« 001

e Pueden informar, orientar y contribuir con la
percepcion publica de cualquier situacion social, ya
sea positiva o0 negativa.

e Pueden controlar, crear, moldear, impedir, aligerar y
retrasar la percepcion de cualquier tema, lo que los
convierte en uno de los principales elementos para
definir la realidad. (TP)



Los medios de comunicacion
« 001

e Es importante conocerlos

e Como funcionan, qué necesitan, que les
Interesa, cOmo hacerles el trabajo mas facil,
en fin, como llamar su atencion...



En qué se parecen
S

En todos se trabaja con mucha prisa.
Hay horas de cierre.

Poco espacio

Elemento grafico (tv y periodico)



En laradio...

e Se requiere sonido.
e Prontitud al informar

e Pueden transmitir en
directo.



Tendiendo puentes...
-

Puerto Rico cuenta con 131 estaciones de
radio, 71 de AM y 60 de FM.

Hay 8 de las estaciones AM y 6 de las FM
gue tambiéen transmiten sus programas por
internet. (TP)



En la television... ﬁ

e Laimagen es importante.
e Cuentan con poco espacio.
e Pueden transmitir en directo.



En los periddicos...

Se puede abundar mas en la informacion.
Espacio limitado

Elemento grafico

Horas de cierre varian.



Tendiendo puentes...
-

En Puerto Rico se venden 172 periodicos
por cada mil habitantes. Esta cifra es
similar a la de Canada (167) y soélo algo
Inferior a la de Estados Unidos (203).



Internet
« _ ]

e Otro medio de comunicacidon muy importante

e Acceso a millones de personas

e La mayoria de los periodicos, canales de
television y emisoras de radio, tiene paginas
en el Internet

e El RUM tiene una pagina www.uprm.edu

donde aparecen actividades y noticias del
acontencer universitario.




Tendiendo puentes...
-

e Tanto la television como la internet tienen su
momento de mayor audiencia entre las 6:00
p.m. y las 8:00 p.m.

e El momento de mayor audiencia en la radio
es de lunes a viernes a las 7:00 a.m.. En
fines de semana es a las 12:00 md



Contacto con los medios
« 001

e Hay dos recursos de divulgacion
efectiva que son ---gratis----.

e Comunicados de prensa FREE
e Convocatorias
e Conferencias de prensa.



Como organizar una
conferencia de prensa

La hora de la verdad...



Conferencia de prensa
-

e Convocatoria a los medios de comunicacion
para anunciar, denunciar o reaccionar a un
asunto.



Conferencia de prensa
« 001
e Dos partes:
e La exposicion
e Preguntas




Conferencia de prensa
-

e Asunto relevante
Tema especifico

No debe ser muy larga
Dia: semana

Hora: manana

_ugar: varia




Conferencia de prensa
-

e EL LUGAR

—  lluminacion

- Mesa principal (rectangular)
- Buen sonido

- Sin ruidos externos.

- Espacioso

- Cbomodo (aire acondicionado)
—  Cartel o banner (logo)

- Estacionamiento

-~ Accesible



Convocatoria
« 001

Invitacion a los medios de comunicacion.
Papel oficial
Titulo: Conferencia de prensa.

Incluir el dia, hora, lugar y el asunto del que trata la
conferencia.

e Persona contacto y el teléfono.
e Fecha

e Enviar a todos los medios por igual. Via fax o correo
electrdnico.



El dia de la conferencia de prensa...
c -]

e Uno 0 dos portavoces.

e Entregar portafolio o “Press Kit”a cada
periodista que Incluya:
- Un comunicado de prensa

- Informacidn adicional, como copias de
documentos a los que se hace referencia.



El comunicado de prensa

Herramienta para llegar
a los medios de
comunicacion



La comunicacion
«_o_.. 007

e Es hacer llegar una idea y gue nos
entiendan.

e Este proceso consiste en un emisor, un
mensaje y un receptor.



Emisor
«_o«,_ 00077

e Origina la informacion.

e Puede ser una organizacion a través de un
portavoz del grupo.

e Designar un es muy importante
porgue denota que su grupo esta organizado
y le facilitara el acceso a los medios.




Mensaje
-

Es la informacion se quiere dar a conocer.
Un reclamo o queja

Una actividad

Un proyecto

Un logro, etc.



Informacion
«_o_.. 007

De interés publico
Verdadera

Claray precisa
Aspecto noticioso

“Los medios unanimemente seialan que
cubren mas aquellos temas comunitarios que
afectan a un grupo grande de personas...”
(Tendiendo puentes en la comunidad)



Receptor
o]

e Es el publico a quien desean dirigirse.

e Usualmente es el publico en general, pero
tambien puede ser mas especifico como
agencias gubernamentales, posibles
auspiciadores, estudiantes, profesionales de
la salud, etc.



Comunicado de prensa
-

e Escrito informativo redactado en forma de
noticia cuyo fin es que se haga publico a
través de los medios de comunicacion.

e Se utiliza para divulgar informacion a un
costo minimo $0.

e El propdsito es que esta informacion se
convierta en parte de la agenda de discusion
publica.



Comunicado de prensa (cont.)
-

Papel oficial

Sin errores ortograficos

Claro y preciso

Indicar que es un comunicado de prensa
Titulo

Contacto y teléfono



Comunicado de prensa (cont.)
-

e Formato de piramide invertida.
e Orden de importancia

e Contesta las preguntas qué, quién, cOmo,
cuando y donde.



Comunicado de prensa (cont.)
-

e Citas directas

e Aspecto noticioso
- Conflicto
- Novedad
-~ Proximidad
—~ Lo extrano
- Actualidad



Comunicado de prensa (cont.)
c- |

e Dos paginas maximo

e Fecha

e Enviar por fax o correo electronico



Qué NO hacer
.

e Promocionar
e Confundir el comunicado con una invitacion
e Omitir informacion de contacto

e Que sea muy largo y dejar el anuncio para el
final



Datos de redaccion
«_o_.. 007

e Tener dominio del lenguaje.
e Evitar el uso de la voz pasiva.

e Sujeto + verbo + complemento directo, indirecto y
circunstancial de lugar, modo, tiempo.

e Evitar mayusculas.
e Las siglas no llevan puntos.

e Citas directas entre comillas, seguida de una comay
el nombre de la persona a quien se le adjudica.



Un material de prensa exitoso
-

e Buena redaccion periodistica.

e Informacion objetiva (fuentes de informacion
creibles).

e Contenido interesante para el periodista.

e Fotografias del material que se quiere
difundir.

e Distribucion a los medios de comunicacion.



La conferencia de prensa del KIT

EMPRESARIAL- Ejercicio
e /;Qué contenia el press kit? ¢ A quién se circulo?
¢, Qué les parece el comunicado, titular ... ¢cual es el gancho?

¢,Por gqué se graba la conferencia?

e /;Qué elementos estan presentes? ¢ Coordinacion?
¢Ambiente? ¢ Duracion? ¢ Quiénes son los portavoces?

e ¢/ Qué se anuncia directamente? ¢ Indirectamente? ¢ Como
catalogan la cobertura para el RUM, el Citibank?

¢Inversion publicitaria?
¢ Elementos de mercadeo social y relaciones publicas?
¢, Bloopers? ¢ Sugerencias?



Conversatorio con la prensa
-

e Reacciones sobre los comunicados
redactados

e Sugerencias para hacerlos mas efectivos

e Recomendaciones para un acercamiento de
las empresas sociales a los medios de
comunicacion — experiencias de un reportero



EXITO!
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