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Estructura BEstructura Báásica del sica del 
Sistema en DesarrolloSistema en Desarrollo

ÁÁreas de labor docentereas de labor docente

ComponentesComponentes

CriteriosCriterios



ÁÁreas del Sistema de reas del Sistema de 
EvaluaciEvaluacióón de Facultadn de Facultad

Docencia general Docencia general 
EnseEnseññanzaanza
InvestigaciInvestigacióón y creacin y creacióónn
ServicioServicio



Componentes del Componentes del ÁÁrea de rea de 
Docencia GeneralDocencia General

Cumplimiento de deberesCumplimiento de deberes
Mejoramiento profesionalMejoramiento profesional
Actitud profesionalActitud profesional
ContribuciContribucióón al funcionamiento n al funcionamiento 
institucionalinstitucional
Honores y reconocimientosHonores y reconocimientos



Componentes del Componentes del ÁÁrea de rea de 
EnseEnseññanzaanza

Calidad del contenidoCalidad del contenido
DiseDiseñño de experiencias educativaso de experiencias educativas
PromociPromocióón del aprendizajen del aprendizaje
ProducciProduccióón de materiales didn de materiales didáácticoscticos
AdministraciAdministracióón de la ensen de la enseññanzaanza



Componentes del Componentes del ÁÁrea de rea de 
InvestigaciInvestigacióón y creacin y creacióónn

CalidadCalidad
ProductividadProductividad
DivulgaciDivulgacióónn
IntegraciIntegracióón de la investigacin de la investigacióón a la n a la 
educacieducacióónn



ÁÁrea de rea de Servicio

Dos categorías de servicio:
Servicio institucionalizado – ofrecido por docentes en 
determinados puestos, por ejemplo, consejeros, 
bibliotecarios agentes de extensión, administradores 
académicos.

Servicio no institucionalizado – ofrecido por docentes 
por su iniciativa, encomienda institucional o invitación de 
alguna agencia, institución o grupo.



Componentes del Componentes del ÁÁrea de Servicio rea de Servicio 
InstitucionalizadoInstitucionalizado

Varían dependiendo del servicio brindado 
desde su posición



Componentes del Componentes del ÁÁrea de rea de 
Servicio No InstitucionalizadoServicio No Institucionalizado

ImportanciaImportancia
CalidadCalidad
DivulgaciDivulgacióónn
ProductividadProductividad



Criterios para Lograr que una medida Criterios para Lograr que una medida 
de Productividad sea Aceptadade Productividad sea Aceptada

(Brinkerhoff & Dressler (1990)(Brinkerhoff & Dressler (1990)

Calidad Calidad –– la medida debe definir y la medida debe definir y 
reflejar tanto la cantidad como la calidad reflejar tanto la cantidad como la calidad 
de los resultados o productos.de los resultados o productos.

MisiMisióón y metas n y metas –– debe fundamentarse en debe fundamentarse en 
la misila misióón y metas de la unidad.n y metas de la unidad.



Criterios para Lograr que una medida Criterios para Lograr que una medida 
de Productividad sea Aceptadade Productividad sea Aceptada

(Brinkerhoff & Dressler (1990)(Brinkerhoff & Dressler (1990)

Recompensas e incentivos Recompensas e incentivos –– debe estar debe estar 
relacionada con los incentivos y las relacionada con los incentivos y las 
recompensas que se utilizan en la unidad.recompensas que se utilizan en la unidad.

InclusiInclusióón de los empleadosn de los empleados–– debe debe 
definirse y construirse con la participacidefinirse y construirse con la participacióón n 
de los empleados.de los empleados.



CaracterCaracteríísticas que Deben tener sticas que Deben tener 
las Medidas de Productividadlas Medidas de Productividad

ValidezValidez-- relacirelacióón entre lo que se mide y lo n entre lo que se mide y lo 
que se pretende conocer. que se pretende conocer. 

Para lograr una medida de productividad vPara lograr una medida de productividad váálida, se lida, se 
deben identificar resultados o productos que estdeben identificar resultados o productos que estéén n 
relacionados con la misirelacionados con la misióón de la unidad de trabajo n de la unidad de trabajo 
del docente y la labor que del docente y la labor que ééste realiza.ste realiza.

ConfiabilidadConfiabilidad-- se refiere a la precisise refiere a la precisióón o n o 
consistencia de la medida.consistencia de la medida.



DefiniciDefinicióón de Productividadn de Productividad
(Concepto de la Econom(Concepto de la Economíía)a)

Resultados obtenidos en una actividad como Resultados obtenidos en una actividad como 
funcifuncióón del esfuerzo realizado. En tn del esfuerzo realizado. En téérminos de rminos de 
los empleados, es sinlos empleados, es sinóónimo de su nimo de su rendimientorendimiento..

Es la razEs la razóón de las salidas (resultados o n de las salidas (resultados o 
productos) a las entradas o insumos (recursos productos) a las entradas o insumos (recursos 
utilizados para lograrlos) en un tiempo dado.utilizados para lograrlos) en un tiempo dado.

(Resultados/insumos)(Resultados/insumos)



IdentificaciIdentificacióón de los Resultados n de los Resultados 

Hacer una lista de los resultados o Hacer una lista de los resultados o 
productos que se consideran deseables.productos que se consideran deseables.

Formular reglas claras para decidir cuFormular reglas claras para decidir cuááles les 
serseráán los productos que se incluirn los productos que se incluiráán en la n en la 
medida de productividad, esto es, definir medida de productividad, esto es, definir 
operacionalmente los productos.operacionalmente los productos.



IdentificaciIdentificacióón de los Resultados n de los Resultados 

Establecer cuEstablecer cuááles serles seráán las caractern las caracteríísticas de sticas de 
los productos que se considerarlos productos que se consideraráán como parte n como parte 
de las definiciones operacionales de de las definiciones operacionales de ééstos. stos. 



IdentificaciIdentificacióón de los Resultados n de los Resultados 

Algunas caracterAlgunas caracteríísticas de los productos que sticas de los productos que 
pueden considerarse son:pueden considerarse son:

medio de divulgacimedio de divulgacióón arbitrado vs. no arbitrado,n arbitrado vs. no arbitrado,
medio de divulgacimedio de divulgacióón especializado vs. dirigido al n especializado vs. dirigido al 
ppúúblico en general,blico en general,
producto individual vs. grupal,producto individual vs. grupal,
medio de divulgacimedio de divulgacióón local vs. exterior,n local vs. exterior,
producto final vs. parcial,producto final vs. parcial,
entre otras. entre otras. 



CategorizaciCategorizacióón de los Resultados n de los Resultados 

Crear categorCrear categoríías de productos a partir de as de productos a partir de 
sus caractersus caracteríísticas (Sistema de sticas (Sistema de 
clasificaciclasificacióón). Por ejemplo:n). Por ejemplo:

Productos arbitradosProductos arbitrados Productos no arbitradosProductos no arbitrados

local      externo     local      externo     locallocal externoexterno



AsignaciAsignacióón de Pesos a los n de Pesos a los 
ResultadosResultados

Establecer la importancia o pesos que Establecer la importancia o pesos que 
tendrtendráán los productos a partir de las n los productos a partir de las 
expectativas o prioridades del expectativas o prioridades del 
departamento y la facultad. departamento y la facultad. 

Los pesos se indicarLos pesos se indicaráán mediante los n mediante los 
nnúúmeros 1 al 5.meros 1 al 5.



Ejemplos deEjemplos de productos de  productos de  
investigaciinvestigacióón y sus pesosn y sus pesos

____________________________________________________________________________________________________________________

ProductoProducto Peso Peso 
____________________________________________________________________________________________________________________

ArtArtíículo publicado en revista arbitrada por paresculo publicado en revista arbitrada por pares 55
MonografMonografíía en forma de libro publicada por editorial reconocida a en forma de libro publicada por editorial reconocida 
acadacadéémicamentemicamente 3.53.5
SubvenciSubvencióón granden grande 33
CapCapíítulo en libro tulo en libro 2.52.5
SubvenciSubvencióón pequen pequeññaa 1.51.5
PresentaciPresentacióón en congreso o conferencia arbitradan en congreso o conferencia arbitrada 1.51.5
Manuscritos sometidos a revistas arbitradasManuscritos sometidos a revistas arbitradas 1.51.5
PresentaciPresentacióón en congreso o conferencia no arbitradan en congreso o conferencia no arbitrada 11
ArtArtíículos en medios no arbitrados por paresculos en medios no arbitrados por pares 11
____________________________________________________________________________________________________________________



IdentificaciIdentificacióón de los Recursos o n de los Recursos o 
InsumosInsumos

Incluyen los recursos tangibles (e.g., Incluyen los recursos tangibles (e.g., 
materiales), los servicios que apoyan la materiales), los servicios que apoyan la 
producciproduccióón (e.g., secretariales) y el esfuerzo o n (e.g., secretariales) y el esfuerzo o 
labor realizada por las personas que utilizan los labor realizada por las personas que utilizan los 
recursos para producir los resultados o recursos para producir los resultados o 
productos (e.g., tiempo dedicado). productos (e.g., tiempo dedicado). 
Las medidas de productividad de la Las medidas de productividad de la 
investigaciinvestigacióón y la creacin y la creacióón que comunmente se n que comunmente se 
utilizan utilizan no incluyen insumos o incluyen muy no incluyen insumos o incluyen muy 
pocospocos..



IdentificaciIdentificacióón de los Recursos o n de los Recursos o 
InsumosInsumos

Igual que los resultados o productos, los Igual que los resultados o productos, los 
insumos deben ser medibles. insumos deben ser medibles. 
Cada insumo constituye una categorCada insumo constituye una categoríía y, a y, 
por lo tanto, se necesitan reglas para por lo tanto, se necesitan reglas para 
asignar la categorasignar la categoríía de insumo. Por a de insumo. Por 
ejemplo, si la categorejemplo, si la categoríía de insumo es el a de insumo es el 
tiempo dedicado a la investigacitiempo dedicado a la investigacióón, se n, se 
debe definir operacionalmente ese tiempo.debe definir operacionalmente ese tiempo.



Definir los Niveles de ProductividadDefinir los Niveles de Productividad

Se establecerSe estableceráán cinco niveles de n cinco niveles de 
productividad. Estos serproductividad. Estos seráán designados n designados 
con palabras descriptivas. Por ejemplo, el con palabras descriptivas. Por ejemplo, el 
nivel mnivel máás alto (s alto (44) puede describirse como ) puede describirse como 
extraordinarioextraordinario o o sobresalientesobresaliente y el nivel y el nivel 
mmáás bajo (s bajo (00) como ) como muy pobremuy pobre o o muy por muy por 
debajo de lo esperadodebajo de lo esperado..



Definir los Niveles de ProductividadDefinir los Niveles de Productividad

Formular las reglas para asignar los Formular las reglas para asignar los 
docentes a dichos niveles. Estas reglas docentes a dichos niveles. Estas reglas 
pueden ser cuantitativas (cantidad de los pueden ser cuantitativas (cantidad de los 
productos) y cualitativas (clase de productos) y cualitativas (clase de 
productos)productos)



ReferenciaReferencia

Brinkerhoff, R. O. & Dressler, D. E. (1990). Brinkerhoff, R. O. & Dressler, D. E. (1990). 
Productivity measurement: A guide for Productivity measurement: A guide for 
managers and evaluatorsmanagers and evaluators (Applied Social (Applied Social 
Research Methods Series, Vol. 19). Research Methods Series, Vol. 19). 
Newbury Park, CA: Sage.Newbury Park, CA: Sage.



Para Consulta

Se pueden comunicar mediante correo 
electrónico:

acollazoupr@hotmail.com


