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El ‘blog’ como aliado de la empresa

Por Mariam Ludim Rosa Vélez / Especial para Negocios
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Los altos ejecutivos pueden acortar la distancia que tradicionalmente ha existido con los clientes.

La interactividad que ofrecen los blogs o bitacoras electrénicas los
han convertido en un recurso valioso utilizado por muchos directivos
de importantes empresas para comunicarse con sus clientes. Con
esta disponibilidad de “conversar” virtualmente, las organizaciones
construyen lazos de credibilidad con sus clientes al tiempo que
realzan su imagen institucional.

De acuerdo a una encuesta realizada por la firma de relaciones
publicas Makovsky & Co. de Nueva York, el 32% de los ejecutivos
que laboran en empresas Fortune 100 consideran que los blogs han
aumentado su credibilidad como medio de comunicacién. Mientras,
un 22% los visualizan como una forma excelente para generar ideas
y desarrollar nuevas marcas.

Sin embargo, para lograr esa conexién con la audiencia, los bloggers
ejecutivos deben demostrar su compromiso de mantener una
bitacora activa, seria y respetuosa. Incluso, deben poseer la habilidad
de manejar las criticas, quejas y rumores que pueden también
circular en la seccién de comentarios. De acuerdo a Debbie Weil,
autora del libro The Corporate Blogging Book, “hasta las quejas
deben ser tomadas como oportunidades, no como riesgo”.

Por su parte, Michael Gartenberg, vicepresidente de la compafiia de
investigacion en tecnologia Jupiter en Nueva York, en su articulo
Lessons of a Corporate Blogger ofrece algunos consejos para que las
bitacoras empresariales cumplan con el propésito de favorecer la
imagen corporativa.
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En primer lugar, recomienda hacer entradas o posts en el blog con frecuencia. “Si piensas que no puedes hacer una

entrada interesante, al menos una vez a la semana -e idealmente una vez al dia- entonces tal vez los blogs no son el

medio apropiado para tu empresa”, sostiene.

Agrega que es importante “conversar y enlazar”. Explica que es imperativo contestar los comentarios de los usuarios

a la brevedad posible. Igualmente, recomienda ser precavido y tener discrecion en el contenido de las entradas y

contestaciones “ya que una vez presionas el botén de publicar millones de personas tendran acceso a ese contenido”.

Asimismo, sugiere omitir los temas de politica y religiéon en los blogs corporativos. Eso crearia conflicto con algunos

de los usuarios.

Aunque las bitdcoras empresariales podrian representar una ventaja para las organizaciones, todavia el renglén de
crecimiento en éstas es lento. De acuerdo al lugar electrénico Fortune 500 Blogging Wiki, hasta octubre de 2006
escasamente el 8% de las empresas denominadas Fortune 500 tenian blogs corporativos.

No encontramos datos en el ciberespacio o en la blogésfera boricua que registren el movimiento de bitacoras

empresariales en Puerto Rico. Precisamente, la Asociacién de Ejecutivos de Venta y Mercadeo (SME, por sus siglas en

inglés) llevé a cabo el afio pasado el Primer Simposio de la Industria de Internet en Puerto Rico con el objetivo de
promover el internet en estrategias asociadas con ventas y mercadeo, entre otras iniciativas empresariales.

Posiblemente, este foro sirva como precursor para un siguiente simposio en el que también se aborde el uso de blogs

corporativos y se comience a generar datos sobre su uso en la Isla.

Mientras, los directivos empresariales no deben perder de perspectiva que los blogs corporativos son una opcién para

cortar la distancia que tradicionalmente ha existido entre los clientes y los altos ejecutivos organizacionales.
Utilizados adecuadamente, son un activo para incrementar la presencia institucional.

La autora labora en el Recinto Universitario de Mayagiiez y es colaboradora de la firma de consultoria organizacional

People's Advantage Inc. Para mas informacion, puede acceder a http://www.blogfesor.org/generaciones o escribir a

mariamludim@gmail.com.
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