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Los Comités de Asuntos Académicos y de Asuntos Claustrales estudiaron y revisaron
cuidadosamente las "Guias Administrativas para la Educacion en Linea". Estas guias
fueron originadas por un grupo de profesores pioneros en el ofrecimiento de la
educacion en linea. En las deliberaciones de ambos comités participaron los Drs. Mario
Nufiez y José A. Mari Mutt. Los comités recomiendan que el Senado Académico apruebe
el documento "Guias académicas para el ofrecimiento de cursos en linea" que contiene
muchos de los elementos del documento original con algunas modificaciones, entre
ellas:

1. Las guias estan sustentadas en el Plan Estratégico del RUM (Certificacién No
04-46).
2. Las responsabilidades asignadas en el documento original ai Instituto para el

Desarrollo de la Ensefianza y el Aprendizaje en Linea han sido asignadas
directamente al Decanato de Asuntos Académicos.

3. Establece criterios para justificar la creacién de cursos en linea.

4, Establece que la responsabilidad de velar por la calidad de los cursos en linea
(al igual que los cursos presenciales) reside en los departamentos.

5. Reconoce la existencia de una piataforma principal (actualmente WebC(CT) para

la ensefianza de los cursos en linea; sin embargo, deja a los departamentos en
libertad para usar otras plataformas.

6. Se incluyen recomendaciones sobre la evaluacion de los estudiantes tomando
cursos en linea.

Finalmente, los comités recomiendan que el Senado no reglamente los aspectos
administrativos de los cursos en linea, ya que eso es mas una funcion de la Junta
Administrativa del RUM. Tampoco recomienda reglamentar sobre los derechos de autor
ya que existen leyes al respecto. Asi mismo, los comités recomiendan que ios asuntos
sobre las ayudantias de catedra relacionadas a cursos en linea sean atendidos en la
certificacion correspondiente del Senado.



Original

Recomendado

Guias Administrativas para la
Educacion en Linea

1. Introduccion

A. Definiciones- Educacidon en linea es la
enserianza de cursos total o mayormente a
través de la Internet. En esta modalidad de
educacion a distancia los estudiantes y el
profesor trabajan e interactuan asincronica y
sincréonicamente usando computadecras. Hay
dos tipos de cursos en linea; los cursos
totalmente en linea se ofrecen exclusivamente
a traves de la Internet, mientras que los cursos
hibridos tienen el 80 por cientc de sus horas de

contacto en linea y el 20 por ciento
presencialmente.
B. Fundamento pedagdgico- Los cursos en linea

bien disefados y ofrecidos por profesores
comprometidos con la excelencia académica
producen resultados similares y un
aprovechamiento académico equivalente al de
los cursos tradicionales disefiados y ofrecidos
con similar pericia. Este principio es apoyado
por numerosas investigaciones pedagdgicas.

C. Objetivos- Este documento es una guia para el
desarrolio y el ofrecimiento de cursos en linea
en el Recinto Universitaric de Mayagiez (RUM).
Los asuntos no cubiertos por el documento
seran traidos a la atencion del Decanato de
Asuntos Académicos para su analisis, decision
y actualizacion.de estas normas.

Guias académicas para el ofrecimiento
de cursos en linea

1. Introduccion y definiciones
1. Introduccidn

El Senado Académico del RUM reconoce que la misidn
de nuestro Recinto incluye "divulgar el conocimiento
para que sea accesible a todos" y que la educacion en
linea es una alternativa adicional para cumplir con esta
mision. Ademas, el Plan Estratégico del RUM establece
que debemos:

» "Integrar la oferta académica a la tecnologia de
educacién a distancia para llegar a estudiantes en
localidades remotas."

s« "Mantenernos a la vanguardia en el uso de
métodos, estrategias y tecnologia para ofrecer una
educacion ... de maxima excelencia" y, por lo
tanto, reconoce la importancia de integrar las
nuevas tecnologias educativas en nuestros cursos.

¢ "Mejorar e innovar los procesos de
ensefianza-aprendizaje" y que para ello debemos
"continuar fomentando la educacion a distancia
como un modelo de desarrollo curricular”.

s "Mejorar la oferta de educacidén continua“; la
instruccién a distancia y la educacion en linea
pueden jugar un rol importante en los
ofrecimientos de educacién continua.

» "Propiciar el desarrollo de programas educativos y
alianzas colaborativas con la industria, el gobierno
y otras instituciones educativas, especialmente en
oferta de educacién a distancia mediante aulas
virtuales."

El Senado Académico también reconoce los muchos
elementos valiosos e insustituibles que tiene la relacion
estudiante-profesor cara a cara que tipicamente se
desarrolla en o fuera del saidn de clases en cursos
tradicionales. Por lo tanto, el Senado Académico se
reafirma en que en nuestra institucion se ofreceran
principalmente cursos presenciales. El Senado
Académico también reconoce que no es deseable
ofrecer este tipo de cursos a estudiantes de primer
afo. Finalmente, al Senado Académico le interesa que
estas guias promuevan que los profesores que
dominan esta modatidad de ofrecimiento de cursos a
distancia cuenten con el apoyo de su departamento y
sientan un respaldo completo de la institucion.
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Este documento provee unas guias para el ofrecimiento
de cursos en finea en el RUM. E| Decanato de Asuntos
Académicos debera mantener un expediente gue
actualizard semestralmente y que contenga toda la
informacion relevante al ofrecimiento de cursos en
linea.

rd

2. Definiciones

Cursos en linea son aquellos que se enseran total o

mayormente a través de la Internet. En este tipo de

cursos los estudiantes y el profesor trabajan e

interactlan asincrénica y sincronicamente usando

computadoras. En este documento distinguimos entre
tres modalidades de cursos:

¢+ Cursos en linea son aquellos en ios que el
profesor ofrece mdas del 75% de las horas de
contacto regular del curso a través de la Internet.
Asi, un curso de 3 créditos, sera considerado en
linea si, de las 45 horas de contacto regular, 34 ¢
mas son a traves de |a Internet.

+ Cursos hibridos son aquellos en los que el
profesor ofrece entre un 25 y 75% de las horas de
contacto regular del curso a traves de la Internet.
Asi, un curso de 3 créditos, sera considerado
hibrido si, de las 45 horas de contacto regular, 12
6 mas (pero sin exceder 33) son a través de la
Internet.

» Cursos presenciales son aquellos que tienen
menos de un 25% de las horas de contacto regular
del curso a través de la Internet. Asi, un curso de
3 créditos, sera considerado “presencial” si, de las
45 horas de contacto reguiar, 11 0 mengs son a
través de la Internet.

Estas guias aplicaran tanto a los cursos en linea como
a los cursos hibridos. Nétese que el hecho de que un
profesor en un curso particular haga uso extenso de
WebCT (u otra plataforma), de la Internet, o del correo
electronico para complementar su clase presencial con
asignaciones, quizzes, lecturas adicionales relacionadas
al curso, discusiones en linea, etc. no hace que el curso
sea hibrido o en linea y, por lo tanto, no esta sujeto a
esta reglamentacion.
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I1. Aspectos académicos
A. Cursos nuevos a ofrecerse en linea

1. Elproceso de aprobacion de estos cursos seguira el
procedimiento  establecido para 10s  cursos
oresenciales.

2. ElCoordinador del [nstituto para el Desarrollo de la
Ensefanza vy el Aprendizaje en Linea (IDEAL)
integrara los servicios de apoyo para 10s cursos en
linea.

B. Cursos existentes a ofrecerse en linea

1. El profesor le someterad una propuesta al Director
del departamento explicando su intencion de
ofrecer el curso en linea. La propuesta incluira:

a. Prontuario

D. Estrategias y tecnologias a utilizarse

¢. Mecanismos de evaluacién

d. Beneficio a obtenerse del
metodclogia usada

e. Actividades en linea a implantarse

f. Recursos de apoyo necesarios

enfoque vy la

2. ElDirector verificara que el profesor esté certificado
para ofrecer cursos en linea (inciso C.1).

3. El Director le informara al Decano de su facultad la
intencion de ofrecer el curso en linea. También le
notificara al Decano de Asuntos Academicos, quien
le asignara al Coordinador de IDEAL la integracién
de los servicios de apoyo para el curso.

11. Aspectos académicos

1. Los cursos a ofrecerse en linea deberan ser cursos
existentes.

2. La modalidad en iinea (0 hibrida) de impartir un curso
debefg ser aprobada por mayoria en reunidn
departamental. En la deliberacion se debera considerar
el prontuario del curso, 1as estrategias y tecnclogias a
utilizarse, los mecanismos de evaluacion, ios teneficios
del enfoque y la metodciogia en linea, las actividades en
linea a implantarse y |0s recursos de apoyo necesarios.
El Director le informara al Decano de su facultad la
intencion de ofrecer el curso en linea (o hibrido) y el
Decano 10 notificara al Decanato de Asuntos
Académicos. Al igual que en los curses presenciales, [os
departamentos son i0s responsables de velar por la
calidad de 0s cursos en linea y de los cursos hibridos.

3. El departamento debera justificar la modaiidad en
linea o hibrida de un curso a base de [a] la necesidad
demostrada de llegar a un numero importante de
estudiantes en localidades remotas; [b] el
mejoramiento de |a oferta de educacion continua; [c]
al desarrollo de programas educativos y alianzas de
colaboracién con la industria, el gobierno y otras
instituciones educativas; o [d] la innovacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje para mantenernos
a la vanguardia en el uso de la tecnologia y contribuir
a una educacién de excelencia.

4. Los cursos ofrecidos tanto en forma presencial como -
en linea deben tener los mismos objetivos y el mismo
contenido.

5. El nimero maximo de estudiantes en las secciones
de cursos en linea o hibridos debera ser similar a las
capacidades tipicas en los cursos presenciales
correspondientes.

6. La asignacién de cursos en linea (o hibridos) a
profesores estard a cargo del director de cada
departamento, en consulta con el profesor mismo y
con la aprobacién del decano de la facultad.

7. Los mecanismos de evaluacion de los estudiantes de
cursos en linea (o hibridos) deberan disefiarse de
forma tal gue minimicen actos de deshonestidad
académica tales como copia y plagio. El profesor del
curso es responsable de implantar esos mecanismos
y de informar y educar a los estudiantes sobre 10 que
constituye deshonestidad académica. Ejemplos de taies

Guias para los cursos en linea

Pagina 4



C. Otras consideraciones

1. Los profesores que aprueben los talleres de IDEAL
quedaran certificados para ofrecer cursos en linea.
Los demas profesores deberan demostrar gue
dominan adecuadamente el ofrecimiento de estos
cursos; el Coordinador de IDEAL evaluara la
evidencia y emitira |a certificacidn correspondiente.

2. Los cursos que se ensefan presenciaimente y en
linea tendran los mismos objetivos y contenido.

3. Bl disefio del curso serd responsabilidad del
profesor, quien contarad para esta tarea con el
apoyo de IDEAL.

4, Los cursos en linea se identificaran para propositos
de matricula, distinguiéndose entre los cursos
totaimente en linea y los hibridos.

mecanismos son: limitar la duracion de los examenes;
requerir que los estudiantes en localidades remotas
tomen los examenes bajo la supervisidon de un monitor
0 supervisor; requerir que los estudiantes usen una
camara en sus computadoras durante Ias discusiones
y examenes; o usar localidades con equipo de
videosconferencia que permitan observar a los
estudiantes mientras toman el examen.

I11. Otros aspectos

1. Los servicios de apoyo de los cursos en linea (o
hibridos) podran ser coordinados por el departamento
o facultad que ofrece el curso o, a solicitud del director
del departamento, por el Decanato de Asuntos
Académicos.

2. Los cursos en linea (o ~ibridos) se identificaran
claramente para propositos de matricula,
distinguiéndose entre los cursos totalmente en linea y
los hibridos. E! sistema deberd informar a los
estudiantes los requisitos y condiciones especificas
asociadas a este tipo de cursos.

3. Para poder ofrecer cursos en linea o hibridos que
sean requisito de un programa académico, se debera
ofrecer una o mas secciones del mismo curso en [a
modalidad presencial. El Director del Departamento
debera pianificar el ofrecimiento de al menos una
seccion de dicho curso en modalidad presenciai en el
mismo semestre 0 en el semestre siguiente al semestre
en que se ofrecié en linea o hibrido.

4. E| Decanato de Asuntos Académicos disefiard un
instrumento de avaluo que recoja las experiencias y
percepciones de los estudiantes que tomen cursos bajo
esta modalidad. Los resultados de este proceso de
avallo formaran parte del expediente mencionado en
la Introduccidn. Este instrumento deberd someterse a
la aprobacién del Senado Académico durante el
semestre siguiente a la aprobacién de estas guias.
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D. Infraestructura

1. IDEAL ofrecera talleres de capacitacion en el uso
de la plataforma para educacién en linea adoptada
por el RUM (actualmente WebCT),

2. El RUM nproveerd infraestructura para el
ofrecimiento de cursos en linea y acceso constante
al servidor que hospeda la plataforma.

3. El RUM actualizarad regularmente la plataforma de
educacion en lineay mantendra vigente su licencia.

1V. Infraestructura

1. La plataforma principal para el ofrecimiento de
cursos en linea (o hibridos) actualmente es WebCT. El
Decanato de Asuntos Académicos coordinara el
ofrecimiento de taileres de capacitacion para el
perspnal docente en el uso de este sistema. También
se asegurara que se ofrecen cursos presenciales y en
linea para estudiantes sobre el uso de la piataforma
principal utilizada en el Recinto.

2. El Decanato de Asuntos Académicos proveerd y
actualizara regularmente la infraestructura para el
ofrecimiento de cursos en linea. Asimismo, serd
responsable por mantener un acceso constante al
servidor que hospeda la plataforma y por mantener
vigente las licencias necesarias.

3. Los departamentos y colegios podran optar por usar
y mantener otras plataformas para el ofrecimiento de
sus cursos en linea.
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La facultad

1. Los profesores recibirdn una descarga académica
de hasta dos horas crédito por cada curso que
ofrezcan en linea, la primera vez que lo ofrezcan, y
de una hora crédito la segunda vez que lo ofrezcan.
En lo sucesivo, los cursos en linea tendran el
mismo valor que 10§ cursos presenciales.

2. El numero de estudiantes en el curso y la
asignacion de ayudantes de catedra se
determinaran por acuerdo entre el profesor y el
director de su departamento.

3. Los cursos en linea recibiran el mismo valor que los
cursos presenciales durante las evaluaciones para
ascenso o permanencia; el contenido de los cursos
y la labor del profesor se evaluardn considerando
los mismos criterios de calidad y efectividad.

4. IDEAL preparara un instrumento de evaluacion
para los profesores y sus cursos en linea; dicho
instrumento sera similar al que se usa para los
cursos presenciales pero los estudiantes lo
accederdn en linea. El departamento recibira y
custodiara los resultados de |as evaluaciones.

5. Las horas de oficina de los cursos en linea pueden
ser proporcionales a la tarea de créditos en linea
del profesor. Por ejemplo, si el profesor tiene seis
horas crédito de cursos presenciales y seis horas
crédito de cursos en linea, tres de sus horas de
oficina seran presenciales y hasta tres seran
virtuales: entendiéndose que siempre tendrd la
mitad de sus horas de ensefanza para horas de
oficina.

V. La facultad

1. En las primeras dos ocasiones que un profesor
ofrezca un curso en linea recibird el equivalente en
horas-credito indicado a continuacion:;

Horas-crédito equivalentes

- Créditos del Ofrecimiento
curso Primero Segundo
1.0 2.0 1.5
2.0 3.0 2.5
3.0 5.0 4.0
4.0 6.0 5.0
5.0 7.0 6.0

En ofrecimientos sucesivos, el profesor recibird una
carga equivalente en horas crédito de 1.00 crédito por
cada crédito del curso.

2. Los cursos en linea (o hibridos) recibirdn el mismo
valor que los cursos presenciales durante las
evaluaciones para ascenso o permanencia; el contenido
de los cursos vy la labor del profesor se evaluaran
considerando los mismos criterios de calidad vy
efectividad.

3. El Decanato de Asuntos Académicos preparard un
instrumento de evaluacion para los profesores que
ensefian cursos en linea (o hibridos) similar al que se
usa para los cursos presenciales. El Decanato de
Asuntos Académicos someterd este instrumento para
la consideracion y la aprobacion del Senado Académico
a mas tardar el semestre siguiente a [a aprobacion de
estas guias. Mientras este instrumento no sea
aprobado por el Senado Académico, el desempeiio de
los profesores en los cursos en linea (o hibridos) se
evaluara con el instrumento usado para los cursos
presenciales.

4, Las horas de oficina de los cursos en linea (o
hibridos) deben ser proporcionales a los créditos de los
cursos en linea (o hibridos) del profesor. La
reglamentacién actual requiere media hora de horas
oficina por semana por cada crédito de curso del
profesor.
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F. El estudiante

1. El estudiante que toma un curso en linea estara
admitido en la institucion y se regira por todas las
normas aplicables.

2. Lainstitucion le proveera al estudiante acceso a las
computadoras y a los programas que necesita para
tomar los cursos en linea mientras esté fisicamente
en el RUM. El estudiante costeara los gastos
necesarios para participar del curso cuando este
fuera de la institucion.

3. Si el estudiante desea tomar un curso a distancia
en ofra institucion debe solicitar permiso a su
unidad y seguir los procedimientos establecidos
para los cursos presenciales.

L Aspectos administrativos
A. Matricula y asistencia econdémica

1. Se cobrara una cuota especial de $15.00 por cada
Curso a tomarse en linea. Los ingresos se usaran
para costear la licencia institucional de WebCT vy los
adiestramientos ofrecidos por IDEAL,

2. Los estudiantes pagaran matricula bajo las otras
normas aplicables a los estudiantes presenciales.

3. Los estudiantes de cursos en linea son elegibles
para todas las opciones de asistencia econémica
que ofrece la institucion.

B. Servicios de apoyo a los estudiantes y profesores

1. Los ayudantes de catedra que asistan al profesor
seran compensados siguiendo la reglamentacion
aplicable a los cursos presenciales. Los estudiantes
seleccionados para esta tarea tienen que haber
aprobado un curso en linea o un taller de IDEAL.

2. Se usaran alternativas para proveer 0s recursos
bibliotecarios esenciales para la labor académica;
éstas pueden incluir la pagina electrdnica (website)
de la biblioteca, bancos de informacion en linea
(enciclopedias, diccionarios, directorios, etc.), bases
de datos en linea, acceso al texto completo de
revistas profesionales, correo electrénico vy
préstamos entre bibliotecas.

VI. El estudiante

1. El estudiante que toma un curso en linea (o hibrido)
estara admitido en la institucion, se regira por todas las
normas aplicables y gozara de todos los privilegios vy
derechos de un estudiante presencial en condiciones
similares.

2. La institucidn proveera al estudiante acceso a las
computadoras y a los programas que necesita para
tomar los cursos en linea (o hibridos) mientras esté
fisicamente en el RUM. Serd responsabilidad del
estudiante el tener y costear estos recursos cuando
esté fuera de |a institucion.

3. Si e] estudiante desea tomar un curso en linea (o
hibrido) ofrecido por otra institucion debera seguir los
procedimientos establecidos para tomar cursos en
otras instituciones.
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IV. Derechos de Autor

El profesor tendra |a titularidad de todos los materiales
que desarrolle para sus cursos, salvo pactc en
contraric con la administracion universitaria. El
profesor sera responsable de obtener los permisos
correspondientes y de darle el uso correcto a los
materiales de titularidad ajena, acorde con la politica
sobre derechos de autor de la Universidad de Puerto
Rico (Certificacion 93-140) vy las leyes aplicables.
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