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I. MISIÓN
Misión Institucional del RUM
Formar ciudadanos educados, cultos, capaces de pensar críticamente y preparados profesionalmente en los campos de las ciencias agrícolas, la ingeniería, las ciencias naturales, las humanidades, las artes y la administración de empresas, de manera que puedan contribuir al desarrollo educativo, cultural, social, tecnológico y económico de  Puerto Rico y del ámbito internacional en un ambiente democrático de colaboración y de solidaridad.

Fomentar la labor creativa, y la investigación básica y aplicada de manera que atienda las necesidades de la sociedad, tanto local como internacional, en cooperación con el entorno, a fin de preservar, transmitir y adelantar el conocimiento.

Proveer un servicio de excelencia que contribuya al desarrollo sustentable y balanceado de nuestra sociedad. 

Divulgar el conocimiento de manera que sea accesible a todos. 
Misión de Oficina de Investigación Institucional y Planificación
Integrar los procesos de planificación estratégica, planificación física e investigación institucional:

· proveyendo apoyo en la actualización del Plan Estratégico institucional y de sus dependencias.

· administrando efectivamente los proyectos de mejoras permanentes para garantizar su desarrollo con el presupuesto establecido, en el tiempo establecido y con la calidad esperada.

· actualizando y facilitando la ejecución del Plan Maestro de Instalaciones.

· promoviendo la toma de decisiones informada basada en los hallazgos de estudios institucionales y el avalúo.

· estableciendo un sistema de información que provea y mantenga actualizadas las estadísticas necesarias y la inteligencia de campo.      
	Frecuencia de revisión de la misión: 

	Cada tres años

	Fecha de la última revisión:

	Marzo 2005

	Se publica la misión a través de los siguientes medios:

	Nuestra misión es publicada a través de los siguientes medios: Página Electrónica (http://oiip.uprm.edu), afiches en áreas de recepción de la oficina (M-224 y De Diego-107), oficinas del Director y Directora Asociada                                                                                                                             




II. RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS PRINCIPALES
	Responsabilidades Directamente 
Alineadas con la Misión de la Unidad
	Servicios y Procesos Administrativos
	Clientela Principal

	Trabajar junto a la Oficina de Mejoramiento Continuo y Avalúo para desarrollar un Sistema de Información para Planificación y Avalúo de Resultados apoyado por una base de datos centralizada que cuente con la programación necesaria para obtener datos confiables y vigentes.  

	Proveer asesoramiento relacionado con investigación institucional a través de presentaciones, seminarios, reuniones y orientación individual.

Asesoramiento, diseño y generación de estudios, indicadores estadísticos y cuestionarios  relacionados con los aspectos académicos y administrativos a ser utilizados para la toma de decisiones, el desarrollo de propuestas, completar informes requeridos por agencias de acreditación y licenciamiento, entre otros.
	Rectoría

Decanatos

Departamentos

Presidencia

Profesores e investigadores

Agencias estatales, federales y agencias que nos acreditan y licencian

Recintos de la UPR

Estudiantes



	Divulgar a la comunidad académica, Presidencia, entidades gubernamentales asociadas a nuestras funciones,  y agencias que nos acreditan y nos licencian, datos institucionales necesarios para informes federales y de acreditación, para el desarrollo de propuestas, para ser utilizados como herramientas para la planificación estratégica y el avalúo, y que sirva de apoyo en la toma de decisiones estratégicas en el Recinto.


	Divulgación de las estadísticas institucionales y los hallazgos obtenidos de los estudios realizados mediante informes, publicaciones, nuestra página electrónica (http://oiip.uprm.edu) y el boletín …PERFILES.


	Rectoría

Decanatos
Departamentos

Presidencia

Profesores e investigadores

Agencias estatales, federales y agencias que nos acreditan y licencian

Recintos de la UPR

Estudiantes

      Público en general

	Administrar la ejecución de proyectos de mejoras permanentes en el Recinto de acuerdo al Plan Maestro  de Desarrollo Físico y a las necesidades de infraestructura.


	Proveer asesoramiento relacionado con planificación física, a través de reuniones y orientación individual.

Coordinar, en colaboración con el Comité de Infraestructura del Rector, el proceso de planificación física mediante la evaluación de las necesidades de infraestructura y cambios de uso de los espacios, así como la solicitud de fondos y la administración del uso de los mismos para el desarrollo de los proyectos de mejoras permanentes.
	Rectoría

Decanatos

Departamentos

Presidencia



	Coordinar la actualización del inventario del patrimonio físico del Recinto considerando los cambios realizados en la infraestructura y en el uso de los espacios y  terrenos.


	Evaluación y autorización de las solicitudes de cambios de uso de los espacios.
	Rectoría

Decanatos

Departamentos

Presidencia

	Coordinar el proceso de planificación estratégica y facilitar la ejecución de las acciones fomentando el trabajo en equipo entre las unidades del Recinto.

(Se requiere trabajar en estrecha colaboración con la Oficina de Presupuesto para mantener un alineamiento entre la planificación y el presupuesto.)


	Proveer asesoramiento relacionado con planificación estratégica a través de presentaciones, seminarios, reuniones y orientación individual.

Colaborar en la preparación, revisión e implantación del Plan Estratégico del Recinto y Diez para la Década asegurando el alineamiento entre las unidades del Recinto.  


	Rectoría

Decanatos

Departamentos

      Presidencia


	Se publican estos servicios y responsabilidades a través de los siguientes medios:

	Página electrónica de la oficina: http://oiip.uprm.edu, Opúsculo de la OIIP


III. Métodos de Avalúo 

	Servicio o Proceso Administrativo
	Medidas de Eficiencia y/o Efectividad
	Medidas de Satisfacción de la Clientela
	Relación con el Plan Estratégico

	Asesoramiento relacionado con investigación institucional, planificación estratégica y planificación física, a través de presentaciones, seminarios, reuniones y orientación individual.

	Se recopilará información relacionada con el número de presentaciones y seminarios, así como el total de personas impactadas para desarrollar las métricas correspondientes.
	Se diseñará un cuestionario para evaluar la satisfacción de las personas impactadas a través de las diferentes actividades realizadas.
	Estrategia 1.3

Estrategia 1.4
Estrategia 1.6

Estrategia 8.1

Estrategia 8.2

	Asesoramiento, diseño y generación de estudios, indicadores estadísticos y cuestionarios  relacionados con los aspectos académicos y administrativos a ser utilizados para la toma de decisiones, el desarrollo de propuestas, completar informes requeridos por agencias de acreditación y licenciamiento, entre otros.
	Tiempo en atender una petición: El 80% de las solicitudes de información estadística se atienden en 7 días o menos.
	Se diseñará cuestionario para determinar a través de un mecanismo formal la satisfacción de nuestra clientela respecto a calidad, tiempo y atención en el servicio.

Comentarios de agradecimiento, no solicitados, a través de correo electrónico, de parte de algunos de nuestros clientes.
	Estrategia 1.4

	Divulgación de las estadísticas institucionales y los hallazgos obtenidos de los estudios realizados mediante informes, publicaciones, nuestra página electrónica (http://oiip.uprm.edu) y el boletín …PERFILES.


	Sobre 70 visitas semanales a la página electrónica.

Publicación de Boletín Perfiles una vez por semestre.

Hasta 51 visitas semanales al Sistema de Gráficas Dinámicas
	El promedio de visitas diarias se mantiene casi constante a través de los diferentes días laborables.

El Boletín Perfiles es solicitado para ser distribuido en actividades del Recinto.

Tendencia de aumento en gráfica de visitas semanales a herramienta Gráficas Dinámicas

Se diseñará cuestionario para determinar a través de un mecanismo formal la satisfacción de nuestra clientela respecto a calidad, tiempo y atención en el servicio.


	Estrategia 1.4

	Coordinar, en colaboración con el Comité de Infraestructura del Rector, el proceso de planificación física mediante la evaluación de las necesidades de infraestructura y cambios de uso de los espacios, así como la solicitud de fondos y la administración del uso de los mismos para el desarrollo de los proyectos de mejoras permanentes.


	43% de las solicitudes de cambio de uso atendidas en 10 días o menos.
59% de las solicitudes de fondos atendidas en 10 días o menos.

	Se diseñará cuestionario para determinar a través de un mecanismo formal la satisfacción de nuestra clientela respecto a calidad, tiempo y atención en el servicio.

Comentarios de agradecimiento, vía telefónica, de parte de algunos de nuestros clientes.


	Estrategia 8.1

Estrategia 8.2

	Colaborar en la preparación, revisión e implantación del Plan Estratégico del Recinto y Diez para la Década asegurando el alineamiento entre las unidades del Recinto.  
	Se recopilará información relacionada con el número de presentaciones y seminarios, así como el total de personas impactadas para desarrollar las métricas correspondientes.

Evaluación de objetivos del Plan Estratégico.  Los 41 objetivos pueden resumirse en 23 para facilitar el proceso de implementación y se mantiene alineados con Diez para la Década.  


	Se diseñará un cuestionario para evaluar la satisfacción de las personas impactadas a través de las diferentes actividades realizadas para la revisión e implementación del Plan Estratégico.


	Estrategia 1.3

Estrategia 1.6


Itinerario de Prioridades de Avalúo
	Nombre y Propósito del Proyecto
(en orden de prioridad)
	Justificación 
(basada en resultados de avalúo)
	Fecha de Implantación Anticipada

	Desarrollar un mecanismo formal para evaluar la satisfacción de los clientes.
	Se requiere un mecanismo para evaluar de manera objetiva la satisfacción de los clientes.
	abril 2007

	Identificar factores que afectan el tiempo de respuesta para las solicitudes de cambios de uso de espacio y fondos para proyectos de mejoras permanentes.  Identificar medidas para reducir el tiempo para aquellos factores que pueden ser controlados por la OIIP. (Hay factores que dependen de otras oficinas.)
	Solamente el 43% de las solicitudes de cambio de uso y 59% de las solicitudes de fondos se atienden en 10 días o menos.
	mayo 2007

	Facilitar el proceso de implantación del  Plan Estratégico a través de orientaciones grupales e individuales a Rectoría, decanatos académicos, administrativos y CID.
	Evaluación del Plan Estratégico, realizada por el Dr. Pedro Resto, Coordinador de Planificación Estratégica, refleja que el documento tiene oportunidad de ser mejorado para facilitar el proceso de implantación.
	agosto 2007

	Promover el uso del sistema de gráficas dinámicas.
	Uso de la herramienta ha ido en aumento y tiene oportunidad de seguir aumentando, ya que es un mecanismo de utilidad para los departamentos académicos.
	agosto 2007


IV. DISEMINACIÓN Y UTILIZACIÓN DE RESULTADOS DE AVALÚO 
Proyecto de Avalúo #1  

	Pre-intervención

	Servicio evaluado:

	Solicitud de datos estadísticos de uso frecuente.

	Fortalezas: 
(datos sobre eficiencia/efectividad
y/o satisfacción)
	Solicitud de datos estadísticos puede realizarse a través de la página electrónica.

	Oportunidades de Mejorar: 
(datos sobre eficiencia/efectividad 
y/o satisfacción)
	Desarrollar mecanismo para que el usuario pueda generar gráficas de los datos estadísticos de uso frecuente sin necesidad de solicitar la información a la oficina.

	Clientela que se afecta:


	Departamentos académicos


	Otras oficinas involucradas: 


	Centro de Cómputos

	Intervención

	Acción concreta de mejoramiento:


	Desarrollo de Sistema Gráficas Dinámicas –julio 2006

	Resultados esperados:


	Promover el uso del sistema para que los departamentos puedan generar la información deseada.

	Post-intervención

	Resultados obtenidos: 


	Al analizar la gráfica de visitas desde julio de 2006 hasta febrero 2007 se observa una tendencia de aumento, considerando que entre la última semana de diciembre y la primera de enero hubo receso académico.  Se observa un máximo de 51 visitas en la última semana de enero. - febrero 2007

	Diseminación de los resultados:
Indique medios de divulgación 
y las fechas correspondientes
	Se publicará gráfica en nuestra próxima edición del Boletín Perfiles.

	Acciones concretas basadas en los resultados obtenidos:


	Continuar promoviendo el uso del sistema de gráficas dinámicas a través de la comunidad académica.


V. METODOS DE DOCUMENTACION
	Documento (Titulo)
	Oficina o Agencia de Origen

	Métrica de tiempo en atender solicitud de información estadística
	OIIP

	Métrica de tiempo en atender solicitud de fondos para proyectos de mejoras permanentes
	OIIP

	Métrica de tiempo en atender solicitud de cambio de uso de espacios
	OIIP

	Gráfica de visitas semanales a la página electrónica
	OIIP

	Gráfica de visitas semanales a Gráficas Dinámicas
	OIIP

	Copias de publicaciones desarrolladas en la oficina: Perfiles, Informe Anual, Research Profile
	OIIP

	Plan Estratégico de la unidad

	OIIP

	Plan de Avalúo  a marzo de 2006
	OIIP

	Opúsculo de la OIIP
	OIIP

	Registros de solicitudes de fondos, cambios de uso, requisiciones aprobadas y de información estadística

	OIIP

	Actas de reuniones de staff
	OIIP 


VI. PROCESO DE REVISION
	Frecuencia de revisión del plan de avalúo: 

	Anualmente

	Fecha planificada de la próxima revisión:
	Febrero 2008


Yo, como Director(a) de esta unidad, certifico que la información contenida en este documento ha sido discutida y compartida con el personal que se menciona a continuación, habiéndose completado este proceso en 1 de marzo de 2007.
__________________________________
Firma

Antonio A. González Quevedo, Director
Lista del Personal de la Unidad
	Nombre
	Puesto

	Sra. Denise Corales Toro

Dr. David González Barreto

Sra. Lizzette Hernández Cummings

Dr. Francisco Maldonado Fortunet

Sra. Sheila Marty Rodríguez

Ing. Nancy Méndez Vélez

Dr. Pedro Resto

Sra. Maira Rodríguez Pérez

Ing. Leo Vélez Ramos


	Secretaria Administrativa II

Coordinador de Investigación Institucional

Secretaria Ejecutiva I

Coordinador de Planificación Física

Oficial de Estadísticas

Directora Asociada

Coordinador de Planificación Estratégica

Analista de Programación I 
Investigador Auxiliar


� Plantilla revisada del 15 de noviembre de 2006. Fecha limite para entregarle a OMCA el plan revisado es el 1ro de marzo de 2007.
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Oficina de Mejoramiento Continuo y Avalúo

Tel. 787-832-4040, ext. 2998 & 2999

Email: omca@uprm.edu 
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