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viernes, 19 de enero de 2007

Integrar a la institucién una cultura de mejoramiento continuo que
garantice la excelencia en la educacion de los estudiantes, los servicios
de apoyo y los procesos administrativos. Ese es el norte de la Oficina de
Mejoramiento Continuo y Avalio (OMCA) del Recinto Universitario de
Mayagiez (RUM) que no solo ha logrado que todas las dependencias
colegiales se familiaricen con este concepto sino que cuenten con un
plan para esos fines.

“Nuestra meta no es so6lo cumplir con el reglamento de acreditacion,
nuestro interés es que cada unidad administrativa y programa académico
mejore continuamente”, manifesto el doctor Anand D. Sharma, director
de la OMCA desde su fundacion en septiembre del 2005. La apertura de
esta oficina formaliz6 la Iniciativa para el Mejoramiento Continuo de la
Educacion implantada en el Recinto en el 2003.

Sharmay su equipo de trabajo —integrado por la doctora Sandra Dika,
especialista en avallo, y dos Comités Timdn que representan las
unidades académicas y administrativas— se embarcaron el pasado afio
en un proyecto monumental con el propdsito de que cada dependencia
del RUM desarrollara un plan con estrategias de avallo que posicionara
en un nivel de calidad superior sus responsabilidades y servicios.

Segun explico el director, el plan comprende cuatro componentes: la
mision; responsabilidades y servicios; métodos de avallo; y el informe
de resultados y utilizacion. Agreg6 que el primer ciclo de este proyecto
para evaluar los primeros tres componentes comenzo a principios del
2006 cuando se solicitaron los planes a cada unidad de los siete
Decanatos, la Oficina de Rectoria y el Servicio de Extension Agricola.

“A finales de abril de 2006, todas las unidades administrativas de nuestra
institucion sometieron sus respectivos Planes de Avallo a la OMCA”,
explico Sharma. Se recibieron 115 planes que fueron revisados por el
Comité Timon para Asuntos Administrativos con el fin de hacer
sugerencias a las unidades sobre como mejorar los componentes del
plan, continud.

El director de la OMCA informé que el proceso de revision asi como las
sugerencias a las unidades administrativas se presentaron también a los
directores y decanos de cada departamento y decanato entre septiembre
y octubre del afio pasado. Agreg6 que todo este esfuerzo se dio en
conjunto con una serie de talleres de preparacion y adiestramiento.

Dika, por su parte, explico como se desarroll6 el instrumento de
evaluacion, una rubrica que calificé el nivel de ejecucién de cada uno de
los tres componentes del plan evaluados en esta etapa. El mismo
contiene un encasillado para calificar las areas que se cumplieron con
excelencia o la mejor préactica (best practice) y otro para aquéllas areas
en las que se cumplié con los criterios requeridos.

Como resultado de esa evaluacion, la OMCA reconocio al departamento
de Finanzas del RUM como la unidad que alcanzo la calificacion de
“Mejor préactica” en tres elementos de su Plan de Avalto. Once unidades
se destacaron en dos elementos; mientras que las restantes obtuvieron
reconocimiento por alcanzar esa categoria en uno de sus elementos.

Sharma y Dika expresaron su satisfaccion con los resultados logrados
porque en general las dependencias universitarias se esforzaron en

http://www.uprm.edu/news/articles/as2007005.html (1 of 4)1/22/2007 10:43:47 AM


http://www.uprm.edu/news/
mailto:iosorio@uprm.edu
http://www.uprm.edu/news/articles/as2007001.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2007002.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2007003.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2007004.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006190.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006191.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006192.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006193.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006186.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006187.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006188.html
http://www.uprm.edu/news/articles/as2006189.html
http://www.uprm.edu/prensa/

Noticiasy Eventos

completar sus planes, no solo para cumplir con un requisito sino por su
afan de lograr las mejores practicas. “Nos sentimos orgullosos de que
todos estaban preparados”, afirmo Dika.

De hecho, la especialista en avallo adelantd que eventualmente se
cambiard el significado de lo que se considera un best practice con la
idea de aumentar el nivel de ejecucion. No obstante, augur6 que espera
una mayor cantidad de mejores practicas el préximo afio “porque todos
en la comunidad ya saben y van creciendo y mejorando”. Sharma por su
lado reiterd las ventajas que tiene este proyecto porque eventualmente
funciona como un mecanismo automatico que facilita la toma de
decisiones de las dependencias. “La idea es que cada unidad tiene que
cumplir y que las expectativas van a aumentar cada afo. Nadie va a
tener perfeccion, pero todo el mundo va a aspirar a esa perfeccion”,
aseguroé

Segun adelantaron, la segunda parte de este proyecto ya esta en
marcha y es la que aspira a que todas las unidades entreguen el cuarto
componente, es decir, la puesta en practica de sus planes de avallo.
Los funcionarios agregaron que la agencia acreditadora Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE) requiere que el Recinto
someta un informe formal sobre ese componente en abril de este afio,
por lo que se programo el cierre del segundo ciclo para el 1 de marzo de
2007.

Sharma explicé que antes de esa fecha todas las unidades
administrativas del Recinto deberan someter un Informe de Avallo
revisado en el que documenten, por lo menos, un proyecto que implique
el mejoramiento de las funciones principales de su departamento u
oficina.

Agreg6 que para asegurarse de que todas las unidades tengan la
informacion y asistencia necesaria para completar sus proyectos, la
OMCA cuenta con varias herramientas como una plantilla o formulario
gue garantiza la uniformidad y un Plan de Accién al que se puede
acceder para identificar un proyecto adecuado. Ademas, la doctora Dika
estara disponible en horas de oficina para brindar asistencia en los
proyectos.

Por otro lado, los funcionarios explicaron que a la par con el proyecto de
las unidades administrativas se trabaja con las académicas. “El proceso
esta en otra etapa porque casi todas las unidades tenian sus planes de
avaluo desde el 2005, pero la rabrica académica es muy rigurosa”,
explico Dika.

Agrego que el verano pasado un Comité integrado por ocho profesores
representantes de cada facultad evaluaron 29 planes de avalluo
correspondientes a los programas académicos del Recinto para darles
retroalimentacion. Dika destacé que estos planes no se entregaran el 1
de marzo proximo porque la estrategia que se utilizara con éstos es
diferente.

“El Recinto va a ver el cambio dentro de cuatro o cinco afios a medida
gue cada unidad vaya progresando a un nivel de excelencia. Ese el es
principio del mejoramiento continuo”, puntualizé Sharma.

Para mas informacion, visitar la pagina de internet uprm.edu/omca.
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El departamento de Finanzas del RUM recibi6é un reconocimiento como la unidad que
alcanzd la calificacion de “Mejor practica” en tres elementos de su Plan de Avallo. De
izquierda a derecha: el Dr. Anand Sharma, director de la OMCA, Dra. Sandra Dika; la

Prof. Wilma Santiago, decana de Administracion; Dario Torres, director de Finanzas; y
el Rector del RUM, Dr. Jorge I. Vélez Arocho.

#

; -
La Dra. Sandra Dika y el Dr. Anand D.
y Avalio (OMCA).

L
Parte del equipo ejecutivo del departamento de Finanzas que recibié el reconocimiento.
Al frente, en el orden acostumbrado: José Avilés, Marlin Morales, Dario Torres, Carmen

Rivera y Angel Pérez. Atras en el mismo orden: Tomés Veladzquez, Zoraida Vallejo,
Pablo Acevedo, Maria L. Gaud y Wanda Toro.

Fotos Carlos Diaz/Prensa RUM
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