OBJETIVO #10 / DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Importancia del objetivo:

Objetivo (P. Resto):

Mejorar la agilidad,
eficiencia y capacidad del
Recinto redisefiando los
procesos medulares
usando nueva tecnologia.

Métrica: Namero de
procesos medulares
mejorados,satisfaccion
del cliente

Meta: 100%

Estrategia 10.1 (Teresita Cruz, Rocio Zapata, Roberto Ayala, Da-
rio Torres, Victor Diaz, David Suleiman, coordinadores de avallo
administrativo):Prioritizar los servicios de apoyo basado

en frecuencia de uso y adecuacidad / satisfaccién del cliente

Métrica: Meta:

Estrategia 10.2 (mismos) Redisenar los servicios de apoyo
mas criticos.

Métrica: Meta:

Estrategia (Duefos):

Métrica: Meta:

Estrategia (Duenos):

Métrica: Meta:
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OBJECTIVE / STRATEGY REVIEW
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