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Dra. Nancy V. Vicente Vélez
Decana de Asuntos Académicos

MANEJO INSTITUCIONAL DE QUERELLAS EN EL RECINTO UNIVERSITARIO DE
MAYAGUEZ

La Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) establece, en el criterio 3 del
estandar |l (Ethics and Integrity), que las instituciones deben contar con un mecanismo
para atender las quejas o agravios de estudiantes, docentes y personal no docente. Esta
politica institucional debe ser justa, imparcial y garantizar una atencion rapida, apropiaday
equitativa.

Como parte del proceso de autoestudio para la reacreditacion del Recinto Universitario de
Mayaguez con la MSCHE, el Comité Timén ha recomendado la implementacién de un
protocolo institucional para la canalizacion de querellas. En respuesta a esta
recomendacion, se han habilitado los siguientes correos electrénicos, los cuales seran
gestionados por el Decanato de Asuntos Académicos:

e querellas@uprm.edu

e grievances@uprm.edu

Estos correos estaran disponibles en todas las paginas oficiales del Recinto. Toda
informacion recibida sera manejada con prontitud y confidencialidad, y se referira a la
oficina correspondiente segun el caso.

Agradeceremos el uso de este mecanismo para la canalizacion de quejas o agravios,
asegurando asi el cumplimiento de nuestras politicas institucionales y de los estandares
de la agencia acreditadora.
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