
Paso 1: Selección del ticket y accede con la cuenta del portal colegial  

Paso 2: Usuario crea el ticket y selecciona la lista el usuario que aprobará ticket:  

Paso 3: Confirmación de creación del ticket para el usuario:  

Pasos para crear un ticket de cartero 

http://www.uprm.edu/cti/helpdesk/:  

Para más información puede comunicarse al Centro de Tecnologías de Información a las extensions 3331 y 2132 

http://www.uprm.edu/cti/helpdesk/:

