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Misién del Recinto Universitario de Mayagiiez

Brindar un servicio de excelencia a Puerto Rico y al mundo:

e Formando ciudadanos educados, cultos, capaces de pensar criticamente y preparados profesionalmente en los campos de Ciencias Agricolas, Ingenieria, Artes, Cienciasy Administracion de Empresas de manera
que puedan contribuir al desarrollo educativo, cultural, social, tecnoldgico y econémico.

® Realizando labor creativa, de investigacién y de servicio, que atienda las necesidades de la sociedad y divulgando los resultados de estas actividades de modo que sean accesibles a todo.

"Proveemos a nuestros estudiantes las destrezas y sensibilidad necesarias para resolver efectivamente los problemas que enfrentamos y ser ejemplo de los valores y actitudes que deben prevalecer en una sociedad
democrdtica que valora y respeta la diversidad”

Mision de la unidad

La misién y vision del Army ROTC es reclutar, mantener, y desarrollar el futuro lider oficial del Ejército de los Estados Unidos, Reserva o Guardia Nacional; y motivar e incentivar a los jovenes a ser mejores ciudadanos.
Apoyar los programas locales del Junior ROTC. Expandirla reputacién de tener el mejor liderazgo impartido a nivel de educacion avanzada. Nuestro programa esta en constante busqueda de ofrecer servicios que
beneficien al Estudiantado, con el mejor ambiente de aprendizaje. Ofrecemos escenarios de gran complejidad para expandir el pensamiento critico a todos nuestros alumnos, a su vez promover la ayuda necesaria para
completar exitosamente su curso de evaluacion y desarrolio de liderazgo.

Frecuencia revisién de la mision Anual Fecha tltima revision .17 Enero 2017
Medios para publicar la misién Oficina del Army ROTC Reclutamiento: Ubicado en el Edificio Sanchez Hall, de ia Universidad de Puerto Rico Mayagiiez.
Direccién pagina electrénica FaceBook: https://www.facebook.com/UPRM-Army-ROTC-Bulldog-Battalion-558425904215436
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Il. Responsabilidades y servicios principales
Proveer informacidén sobre los servicios y responsabilidades principales de la oficina, e indicar la clientela principal correspondiente, en la siguiente tabla.
1. Indique las responsabilidades principales de la unidad que se alinean directamente con su misién.
2. Mencione los servicios y/o procesos administrativos asociados que se ejecutan para cumplir con cada una de las responsabilidades previamente especificada.
3. Especifique la clientela principal, refiriéndose a las unidades o recipientes de los servicios.

Responsabilidades directamente alineadas con la Misién de fa
unidadl

Servicios y procesos administrativos2

Clientela principal3

El Army ROTC, es uno de los programas de Liderazgo mas exigentes y
exitosos del pais. Nuestros adiestramientos consisten en el
entrenamiento de ejercicios militares con mayor enfoque en la
disciplina. Los estudiantes del Army ROTC aprenden liderazgo para
dirigir organizaciones desde un pelotén consistiendo de 40 Soldados,
hasta organizaciones mas complejas como la de Brigadas con mas de
2,000 personal.

1. Matricula de las Clases de Ciencias Militares.
2. Solicitud de transcripcion de créditos.
3. Compras de materiales de oficinas.

Estudiantes de diversas entidades universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas
Virgenes {Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagtiez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antilias de Mayagtiez (Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Nuestro curriculo y enfoque primordial esta basado en proveer las
destrezas adecuadas para ejercer el oficio militar y para capacitar al
estudiante de Ciencias Militares para una carrera a corto y largo plazo;
va sea en el Ejército de los Estados Unidos o en el mundo laboral civil.

1. Matricula de las Clases de Ciencias Militares.
2. Solicitud de transcripcién de créditos.
3. Compras de materiales de oficinas.

Estudiantes de diversas entidades universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e islas
Virgenes (Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagtiez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4, La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagtez (Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix




Todos los cursos brindados por el Army ROTC son tanto tedricos, como
practicos y son combinados con estudios académicos normales. Los
estudiantes también pueden asistir a programas de verano adicionales
como la escuela del paracaidismo, asalto aéreo y otras escuelas que
desarrollen 1a capacidad de ser un lider en cualquier organizacién.
Luego de haber completado el programa del Army ROTC, el graduado
o graduada se le confiere el estatus de oficial en el Ejército de los
Estados Unidos, Reserva del Army o la Guardia Nacional.

1. Matricula de las Clases de Ciencias Militares.
2. Solicitud de transcripcion de créditos.
3. Compras de materiales de oficinas.

Estudiantes de diversas entidades universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas
Virgenes (Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagtliez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagliez {Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Especifique los medios a través de los cuales se publican o divulgan las responsabilidades y servicios.

Mediante Correo Electrénico, boletin Board, y reuniones,
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I, Miétodos de Avaldo

Proveer informacion sobre los métodos de avalto con se se determina la eficiencia, efectividad y satisfaccién de la clientela respecto a cada uno de los servicios principales (5 a 7 en total) en la siguiente tabla.

1. Indique los servicios o procesos principales (5 a 7 mas relevantes, de los mencionados en la tabla anterior.

2. Indicar las métricas con las que se determina la eficiencia y efectividad al cumplir con dichos servicios o procesos. Ejemplo: Personal adiestrado por semestre, Proyectos de mantenimiento completados por

semestre, Nivel de satisfaccién de los usuarios, Porciento de aumento en ingresos generados

3. Mencione los instrumentos o mecanismos desarrollados para medir eficiencia y efectividad: gréficas, cuestionarios de evaluacién de actividades, cuestionarios de satisfaccion de servicios.
4. Mencione la seccién del plan estratégico de la unidad que se impacta mediante el ofrecimiento del servicio. Ejemplo: Estrategia 3.2 (atiende la segunda estrategia del objetivo 3 de fa unidad)
5.Especifique la métrica del plan estratégico institucional a impactar (Ej.02 _ML1 para referirse a la métrica 1 del objetivo 2 del Plan Estratégico del Recinto.)

Servicio o proceso administrativol

T

Medidas de eficiencia y/o
efectividad2

instrumento o
mecanismo de
medicién3

Relacién con el plan estratégico de la
unidad4

Métrica institucional a impactar5

Objetivo # 1 ‘

a. Nuestra meta es comisionar lideres con pensamiento
critico que poseen la habilidad y el potencial de resolver
problemas complejos y hacer la diferencia; ya sea en una
carrera militar o en el mundo laboral civil.

b. Los estudiantes no sélo serén diestros en su carrera
militar, sino también en nuestra sociedad, teniendo una
mejor calidad de vida que motive a otros a ser mejores
ciudadanos.

1. Promedio Académico 3.00 GPA
0 mas.

2. Puntuacién de 250 o més en la
ejecucion del examen de
ejercicios.

Cantidad de
Comisionados al.
Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve
3. Nacional Guard

Compatible con requisitos alineadas
con el Ejercito de Los Estados Unidos
(US Army}, Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps {ROTC). Cantidad de
Comisionados al Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve

3. Guardia Nacional

Paoblacién Estudiantil; Estudiantes de diversas entidades
universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas Virgenes
(Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayaglez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagtiez (Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Meétrica de Comisidn: 45 Anual.




Obijetivo # 2

a. Ofrecer un curriculo dindmico basado en la situacién a
nivel global, que ayude a desarrollar al estudiante a
analizar, comprender y buscar soluciones a situaciones
dificiles.

Cantidad de
Comisionados al
Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve
3. Nacional Guard

Compatible con requisitos alineadas
con el Ejército de Los Estados Unidos
{US Army)}, Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps (ROTC). Cantidad de
Comisionados al Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve

3. Guardia Nacional

Poblacién Estudiantil: Estudiantes de diversas entidades
universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas Virgenes
{Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagiiez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagiiez {Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Métrica de Comision: 45 Anual.

Objetivo # 3

a. Nuestro programa se sustenta de fondos federales.

b. Los Cadetes que logren contratar con el Army ROTC, se
les paga un estipendio, y en muchos de los casos se les
ofrece becas a los Cadetes como ayuda econdmica, si
cumplen con todos los requisitos establecidos por el
programa.

1. Becas de 2, 000, 000 Anual.

2. Ser un ciudadano
estadounidense

3. Entre las edades de 17-31

4. Valido el fisico de MEPS

5. Actualmente enelRCo
elegible para alistamiento

6. Capacidad para pasar APFT

7. Cumplir con las normas 600-9
8. Pasar Entrevista TAG

9. Validacion del PMS

10. Carta de aceptacién a la
universidad

11. Prueba de titulo académico
12. Prueba de puntuacién ACT o
SAT

13. Inscribase en SROTC

Cantidad de
Comisionados al
Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve
3. Nacional Guard

Cuota Completa y Tarifas

CDT Stipend: $ 300 - $ 500 por mes
Libro de Stipend: $ 1,200 por afio
SMP-Kicker: $ 350 con Beca GRFD
Puede utilizar cualquier MGIB con
beca GRFD

No se pueden usar beneficios de
MGIB con Dedicado

Puede usar la Asistencia de Matricula
Estatal

Estudiantes de Maestria elegibles por
2 afios

Cantidad de Comisionados al Rango
de Segundo Teniente.

1. Army Activo

2. Army reserve

3. Guardia Nacional

Poblacién Estudiantil: Estudiantes de diversas entidades
universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas Virgenes
(Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagtliez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagiiez (Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Métrica de Comision: 45 Anual.




1. Promedio Académico 3.00 GPA
0 mas.

2. Puntuacién de 250 o mdsen la
ejecucion del examen de
ejercicios.

Objetivo # 4

a. El programa del Army ROTC es un programa de la
Universidad que prepara a los adultos jévenes para
convertirse en mejores ciudadanos y en oficiales de las
fuerzas armadas de los Estados Unidos; a cambio de
estudios superiores pagados y una carrera garantizada.
b. Los Cadetes que logren contratar en el Army ROTC, se
comprometen a servir en las fuerzas armadas después de

Cantidad de
Comisionados al
Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve
3. Nacional Guard

Compatible con requisitos alineadas
con el Ejercito de Los Estados Unidos
{US Army), Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps (ROTC). Cantidad de
Comisionados al Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

Poblacidn Estudiantil: Estudiantes de diversas entidades
universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas Virgenes
{Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagiiez.

2. La Universidad del Este {UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad Interamericana de San German.

4. La Universidad interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad interamericana de Arecibo.

0 mas.

2. Puntuacién de 250 o mas en la
ejecucion del examen de
ejercicios.

a. Ofrecer orientaciones a estudiantes de Escuela Superior
tanto publicas como privadas en el drea sur y oeste.

b. El mayor grupo de escuelas superiores del drea oeste se
benefician de las mismas como parte de nuestro programa
para estar a la vanguardia con la educacién superior.

con el Ejército de Los Estados Unidos
{US Army), Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps (ROTC). Cantidad de
Comisionados al Rango de Segundo
Teniente.

1. Army Activo

2. Army Reserve

3. Guardia Nacional

graduarse. 2. Army Reserve 6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.
3. Guardia Nacional 7. La Universidad de Las Antillas de Mayagliez (Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.
9. La Universidad de Saint Croix
Métrica de Comision: 45 Anual.
Objetivo #5 1. Promedio Académico 3.00 GPA Compatible con requisitos alineadas }Poblacién Estudiantil: Estudiantes de diversas entidades

universitarias del Area Oeste de Puerto Rico, e Islas Virgenes
{Saint Thomas/Saint Croix).

1. La Universidad de Puerto Rico recinto Mayagiliez.

2. La Universidad del Este (UNE) Cabo Rojo.

3. La Universidad interamericana de San German.

4. La Universidad Interamericana de Aguadilla.

5. La Universidad Interamericana de Arecibo.

6. La Universidad de Puerto Rico Ponce.

7. La Universidad de Las Antillas de Mayagliez {Adventista).
8. La Universidad Islas Virgenes Saint Thomas.

9. La Universidad de Saint Croix

Métrica de Comisién: 45 Anual.
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IV. Analisis de la unidad

Fortalezas: Mencione al menos un aspecto que afiada valor a su unidad de trabajo. Indique las caracteristicas que le permiten sobresalir, distinguirse y operar de manera eficiente y efectiva.

Todo el personal trabaja bajo los valores inculcados por el Ejercito de Los Estados Unidos. Nuestra fuerza laboral y dedicacidn proviene de Lealtad al servicio, Liderazgo, Desempefio, Respeto, Servicio al Pais y Patriotismo,
Honor, integridad y Valor personal. Nuestra Unidad fue elogiada y premiada como el programa numero # 1 entre 39 Universidades en la Brigada, y # 6 entre 279 Universidades de los Estados Unidos, obteniendo el premio
del General MacArthur en el 2015. :

Oportunidades: Menciona al menos un 4rea de oportunidad para mejorar en su unidad de trabajo, tomando en consideracién las fortalezas e iniciativas para mejoramiento que sean viables.
incrementar el nimero de facilidades para el crecimiento del programa ROTC. mmnwzamw mas equipos tecnoldgicos tales como computadoras, tabletas, y pizarras electronicas.

Provea un itinerario de proyectos de avalto de su unidad.

1. Provea lista de proyectos planificados en orden de prioridad (de mayor a menor importancia)

2. Indique la justificacién para cada proyecto, basados en los resultados del avalio inicial

3. Indique el servicio o proceso que presente impactar a través del desarrollo e implantacion del proyecto
4. indique la métrica institucional a impactar a través del desarrollo e implantacién del proyecto

5. Indique fecha estimada de implantacion del proyecto

e
Nombre y propésito del proyectol Justificacién2 Relacidn servicio unidad3 Jﬂwﬂhmmm“wmmm Fecha de implantacion mimnmvmamm
ITC certificacidn para todo instructor Todo instructor debe estar certificado. Compatible con requisitos alineadas }instructores son Seguido con Hegada de nuevo personal

con el Ejercito de Los Estados Unidos {certificados

{(US Army), Comando de Cadetes, anualmente en

Sexta Brigada, Army Reserve Officer [diferentes materias

Training Corps (ROTC). para poder seguir
ejerciendo sus
labores.




Otras certificaciones segun exigido por el Cadete Comando
de los Estados Unidos Army ROTC

El programa de ROTC debe tener personal
certificado con los cursos requeridos para
poder ensefiar

Compatible con requisitos alineadas
con el Ejercito de Los Estados Unidos
{US Army), Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps (ROTC).

Instructores son
evaluados trimestral
en su capacidadesy
funciones.

Seguido segun llegue nuevo personal

Cadetes adiestrados en ingles

Cadetes deben hablar, feer y escribir ingles
para poder comisionar

Compatible con requisitos alineadas
con el Ejercito de Los Estados Unidos
(US Army), Comando de Cadetes,
Sexta Brigada, Army Reserve Officer
Training Corps {ROTC).

Todo Cadete
perteneciente al
Programa de ROTC
debe tener una
puntuacién de 2+/2
02/2+enla
entrevista oral de
ingles para
comisionar como
segundo teniente en
las fuerzas armadas.

Seguido segun el tiempo dedicado por el Cadete

V1. Diseminacion y utilizacién de resultados de avalio

Provea un breve informe sobre por lo menos un proyecto de avallo gue se haya completado durante el pasado afio académico. Si tiene mas de un proyecto, puede reportarlo en una pagina adicional usando este mismo

formato.

Pre intervencidn: Se refiere al avallo inicial. Indique la situacién que motivéd el proyecto. Sea especifico en cuanto a resultados o medidas de desempefio que justifican acciones de mejoramiento.

Intervencién: Se refiere a las acciones concretas tomadas para contribuir al mejoramiento. Especifique su meta, en términos del nivel de desempefio esperado.

Post-intervencién: Se refiere a los resultados obtenidos luego de la implantacidn del proyecto. Especifique el nuevo nivel de desempefio y como se evidencia el mejoramiento (% de reduccién en tiempo de servicio, % de

mejoramiento en satisfaccion de la clientela, etc.)




Proyecto de avaliio #1
Pre-intervencion

Servicio evaluado

Proficiente en el idioma ingiés (Cadetes)

Nivel de desempefio original {basado en resultados de avalto)

ROTC provee clases de ingles y laboratorios en inglés.
Ofrecer tutorias para estudiantes que lo requieran.

Clientela que se afecta (adversamente de no atenderse la situacién y
positivamente al implementar el proyecto)

Poblacién Estudiantil pertenecientes al programa del Army ROTC que no cumpla con los requisitos de Comisién al sacar una puntuacion
necesaria menos de 2+/2 o 2/2+ en el examen oral de provincia de Ingles.

Otras oficinas involucradas {intervienen o colaboran para proveer el servicio)

N/A

intervencion

Accién concreta de mejoramiento. Indique fecha de implementacion.
(Especifique medidas correctivas o iniciativas para atender la situacién

Continuo, a partir de Enero 2017.

Resultados esperados: especifique su meta de mejoramiento {ej. 25% en
aumento de satisfaccién con el servicio)

Incrementar nimero de Cadetes proficiente en inglés.
Retener 90% de los Cadetes contratados para comisidn.

Aumentar la matricula de Cadetes con concentracién en Matemadticas, Ciencia, Tecnologia e Ingenieria.

Post-intervencion

Resultados obtenidos. Incluya fecha de evaluacion.

Solo dos de 28 Cadetes ho qualificados en inglés desde enero de 2016.




Diseminacién de resultados. Indique medios de |Medio de divulgacion, todo los semestres.
divulgacion

Aumentar horas de contactos con Cadetes.

Acciones concretas basadas en resultados: (Ej.  |Proveer tutorias utilizando personal de la Universidad.

Cambios permanentes en el ofrecimiento del
servicio, cambios en procesos administrativos, Proveer oportunidad para Cadetes viajar a San Antonio, Tejas para mejorar el ingles.
cambios en asignaciones de recursos humanos y
fiscales)

Cadete exitosamente cumple con todos los requisitos de comisién.

Incrementar porcentaje de Cadetes con concentracién en Matematicas, Ciencia, Tecnologia e ingenieria. STEM degrees (ADM 3,4,5) por 30%

Vii. Documentacion de iniciativas de mejoramiento

Provea una lista de los documentos que mantiene la unidad como evidencia del proceso de mejoramiento continuo. Especifique el titulo del documento en los casos que aplique. Incluya copia de cuestionarios y
formularios a modo de ejemplo.

Documento (Titulo) Oficina de Origen Frecuencia de uso Usuario o destinatario
Puntuacion de exdmenes orales en ingles de los estudiantes Oficina de Ingles Continuo Army ROTC Comando de Cadetes
Mensual examen de ingles para medir destreza en el idioma Oficina de Ingles Continuo Army ROTC Comando de Cadetes
Acta de privacidad nos prohibe divulgar nombres Oficina de Ingles . Continuo Army ROTC Comando de Cadetes

VIil. Proceso de revision

Frecuencia de revision del plan de avalto Anual

Fecha planificada para la proxima revisién (mes y afio) 17 Enero 2018

Yo, Angel M. Feliciano Casillas , como Director (a) de esta unidad, certifico que la informacién contenida en este documento ha sido discutida y
compartida con en el personal que se-menciona a continuacién, habiéndose completado este pfocesqg el (dia/mes/afio). ; 17 Enero 2017

L

ngel M. Feliciano Casillas

Nombre en letra de molde

Firma




Lista del personal de la unidad ( Debe especificar el nombre de todos los integrantes de la oficina y su firma, como evidencia de su participacion en el proceso)

Nombre

Puesto

Firma

LTC Angel M. Feliciano

Profesor de Ciencias Militares, PMS

MAJ David Pérez

Profesor Asistente de Ciencias Militares, Oficial Ejecutivo

Sr. Pedro Rosario

Operador de Operaciones de Reclutamiento y Oficial de Inscripcion

CPT Cesar Salicrup

Operaciones, S3

Sr. Victor Méndez

Técnico en Abastecimiento

Sr. Luis Asencio

Recursos humanos

SGT Castafiera, Jonathan

Recursos humanos

Sra. Edibeth Marti Beauchamp

Secretaria del Departamento, DODMERB

MSG Christopher Condra

Instructor Militar Superior

Sr. Félix Chico

Director Programa de inglés

Sra. Lourdes Pérez

Profesora de Inglés para Mayagiiez

CAMPUS DE MAYAGUEZ:
CPT Mao Sao

Profesor Asistente de Ciencias Militares, APMS

CAMPUS DE MAYAGUEZ:
SFC José De Jesus

Instructor de Ciencias Militares, NCOIC




