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INFORMACION GENERAL DEL DECANATO Y UNIDADES ADSCRITAS

Este informe contiene los trabajos realizados por el Decanato de Estudiantes durante el afio
fiscal del 1ro. de julio 2017 al 31 de junio de 2018. También se incluyen los proyectos y
actividades que comenzaron en las respectivas oficinas y departamentos y que necesitan
atencion en los proximos meses. El informe esta dividido en secciones que corresponden a
las diferentes oficinas, departamentos y servicios que ofrece el Decanato de Estudiantes. El
proposito de este informe es resumir el desempeno del Decanato y presentar las actividades

que deben continuar para darle seguimiento a partir de julio de 2018.

Las secciones principales del informe son las siguientes:

* Oficina del Decano

* Actividades Sociales y Culturales

* Asistencia Econ6mica

* Departamento de Banda y Orquesta

* Oficina de Calidad de Vida

* C(Centro de Estudiantes

* Oficina de Colocaciones

* Oficina de Ex Alumnos

* Consejeria y Servicios Psicologicos

* Programa de Intercambio y Servicios Internacionales
* Servicios a Estudiantes con Limitaciones

e Servicios Médicos

Para obtener mas informacién del contenido de este informe puede llamar al (787) 265-

3862 6 enviar un correo electrénico a la direccion decano.estudiantes@uprm.edu.



OFICINA DEL DECANO

El Decano Interino de Estudiantes es el Profesor Fernando Gaztambide Barbosa.

Los Decanos Asociados de Estudiantes son el Dr. José L. Perdomo Rivera y el Sr. Salvador

Cortés Rivera.

Mision
La misién es proveer al estudiante los recursos y servicios necesarios para contribuir a su
desarrollo, fisico, social, emocional, cultural, educativo y ocupacional-profesional, como

complemento a su formacion intelectual, académica y ética.

Vision
La visidn del Decanato esta centrada en ser protagonistas en el fortalecimiento del clima
institucional, sirviendo como modelo de servicios de excelencia al estudiante que

contribuyan a su formacion integral.

Descripcion de las Funciones
La oficina del Decano de Estudiantes supervisa y brinda apoyo y direccidon a todas las
oficinas y departamentos que ofrecen servicios al estudiante entre los cuales estan:
* Actividades Sociales y Culturales
* Asistencia Econdémica
* Oficina de Calidad de Vida
* (Centro de Estudiantes
* Oficina de Colocaciones
* Oficina de Ex Alumnos
* Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos
* Programa de Intercambio y Servicios Internacionales
* Servicios a Estudiantes con Impedimentos

e Servicios Médicos



* Departamento de Banda y Orquesta

* Sala de Lactancia

* Sala de Tranquilidad

Ademas de estas funciones, el Decano de Estudiantes tiene la obligacion de cumplir con los
siguientes deberes y tareas que son responsabilidades de su Decanato:

* Atender casos relacionados a querellas por conducta

* Atender casos de apelacion de beca

* Ser parte de los comités institucionales en los que es nombrado el Decano como
miembro

e Ser parte del comité de Aprovechamiento Académico

* Mantener comunicacion con la Rectora acerca de todas las oficinas y departamentos
bajo su cargo

* El Decano de Estudiantes es miembro ex-oficio del Senado Académico

* El Decano es miembro de la Junta Administrativa

* Organizar y dirigir los esfuerzos y los preparativos para los Actos de Graduacién en
junio de cada afio

* Coordinar y dirigir las tareas relacionadas a acreditaciones institucionales como la
Middle States y del Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos

* Sirve de enlace con los organismos estudiantiles como el Consejo General de
Estudiantes y otras organizaciones estudiantiles

* Llevaa cabo el proceso de elecciones de representantes estudiantiles tanto para el
Consejo General de Estudiantes, como para representacion sub-graduada y
graduada en la Junta de Gobierno de la UPR y en el Senado Académico.

* El Decano debe representar a la Rectora cuando ésta asi lo solicite



Estructura de la unidad



Comités
Actualmente, el Decano de Estudiantes forma parte y preside dos Comités de la Junta
Administrativa.
* Comité Ad-Hoc para evaluar el Manual del Estudiante Atleta del Departamento
Atlético
* Comité Ad-Hoc para evaluar la propuesta para el Complejo del Natatorio, Canchas

de Tenis y Racquetball

El Decano de Estudiantes también es miembro del Comité Ad-Hoc del Senado Académico de

los Actos de Graduaciéon y miembro del Comité Institucional de Reclutamiento.

Otro de los Comités que dirige el Decano de Estudiantes es el Comité de Graduacion que se
activa para organizar y coordinar todas las actividades relacionadas a los actos de

graduacion.

El Decano de Estudiantes también es miembro del Comité Timon de la Liga Atlética

Interuniversitaria (LAI).

Finalmente, el Decano de estudiantes participa en las Reuniones de Decanos de Estudiantes
que convoca la Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico

(UPR).

Los Decanos Asociados de Estudiantes pertenecen actualmente a los siguientes Comités:
* Presidente de la Junta de Subastas del RUM (Dr. José L. Perdomo)
* Comité de Aprovechamiento Académico (Dr.José L. Perdomo)
* Comité de Retencion (Dr. José L. Perdomo)
* (Comité para el Programa de Estudiantes de Primer Afio (Dr. José L. Perdomo)
* (Comité de Admisiones por Habilidades Especiales (Dr. José L. Perdomo)
* Miembro del Comité Institucional de Tecnologias de Informacién (Dr. José L.

Perdomo)



Miembro del Comité institucional para Revisar las Guias de Traslado Interno (Dr.
José L. Perdomo)

Miembro del Comité de Réditos del Fondo Dotal de 1a UPR (Dr. José L. Perdomo)
Miembro del Comité institucional de Orientacion Académica (Dr. José L. Perdomo)
Comité de Emergencias (Sr. Salvador Cortés)

Comité para Ayuda a Estudiantes después del Huracan Maria (Sr. Salvador Cortés)
Comité de Actos de Graduacion del Senado Académico (Sr. Salvador Cortés)
Comité de Apelaciones de Beca (Sr. Salvador Cortés)

Presidente- Comité de seleccion de estudiantes sobresalientes en Labor Creativa,

Empresarismo, Innovacion, Investigacion y Servicio (LaCEI?S)



Proyectos y Actividades Completadas de Acuerdo al Plan Estratégico

Objetivo #1: Institucionalizar una Cultura de Planificacion Estratégica y Avalio

1. Sereviso el Plan Estratégico del Decanato de Estudiantes
2. Sereviso el Plan de Avaliio Administrativo para la Oficina del Decano de Estudiantes
3. Casos de Disciplina y Querellas

a. Se atendieron todos los casos que estaban pendientes.

4. Se han revisado y optimizado los procesos para servicios a estudiantes

Objetivo #2: Estar a la Vanguardia de la Educacion Superior en Puerto Rico

garantizando que nuestros alumnos reciben la mejor educacion

1. Se organizaron varias secciones de UNIV en verano.

2. Se ha estado evaluando el curso UNIV para actualizarlo y ofrecerlo en dos
modalidades: verano y semestre

3. Setrabajo proveyendo apoyo al proyecto del programa Titulo V del Departamento
de Educacion Federal

4. Se creo el comité segun la Certificacion 111 de 2014-2015
Objetivo #3: Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucion

1. Se someti6 propuesta a AMGEN para proveer recursos al Centro de Estudiantes
2. Uso de la Sala de Estudios en el edificio Celis
* Lasalade estudios de Celis 011 se transformo en el centro de Aprendizaje y
Exito Estudiantil para dar apoyo a la propuesta de Titulo V: Pathways to Success-

RUMbos para el Exito



Objetivo #4: Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

1. Actualizacion de la pagina web del Decanato de Estudiantes
a. Seincluye toda la informacion actualizada relacionada a las dependencias del
Decanato
2. Actualizacion de la pagina de Facebook del Decanato de Estudiantes
3. Actualizacion de una cuenta de Twitter
4. Se actualizo6 la pagina web de la Graduacion
a. Se crearon rutas para minimizar los problemas vehiculares y se
desarrollaron mapas, en conjunto con la Guardia Universitaria, de areas de
estacionamiento
5. Participacion en las reuniones de Decanos convocadas por la Vicepresidencia de
Asuntos Estudiantiles para revisidn de la politica institucional para tener procesos
uniformes
6. Reuniones mensuales con todo el Personal Ejecutivo del Decanato para verificar
procedimientos, problemas e inquietudes de manera que se pudieran buscar
soluciones
7. Creacion de aplicaciéon para automatizar el proceso de verificacion de apelaciones
para cumplir con la Certificacion 55 2016-2017 de la Junta de Gobierno
8. Se crearon aplicaciones para optimizar y agilizar los procesos en el decanato
a. Registro de Correspondencia
b. Servicios Médicos

c. Revision de estudiantes de Estudio y Trabajo

Objetivo #5: Fortalecer la Investigacion y Labor Creativa Competitiva
1. Se utiliz6 el Centro de Aprendizaje y Exito Estudiantil para apoyar las actividades
programadas para el afio del proyecto Pathways to Success: RUMbos al Exito

2. Se someti6 propuesta a AMGEN para proveer recursos al Centro de Estudiantes



Objetivo #6: Impactar a Nuestra Sociedad Puertorriqueiia
1. Se organizaron seminarios, tutorias y mentoria a los estudiantes de primer afio a
través del Centro de Aprendizaje y Exito
Promocion de actividades en conjunto con la Oficina de Calidad de Vida
Se participd en la actividad Casa Abierta del Recinto

Se participd en la Feria de Empleo

SAR-

Se ofrecen charlas y/u orientaciones en las escuelas superiores motivando al
estudiante a continuar sus estudios universitarios e indicandoles las ayudas
econOmicas que se ofrecen a través de nuestros departamentos y de entidades
privadas.

6. Participacion y colaboracion con la Asociacion de Padres del RUM.

7. Participacion en actividades relacionadas al regreso de clases, orientacion de

estudiantes y proveer ayuda luego del Huracan Maria

Objetivo #7: Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”
1. Colaboracién en actividad de Letra Insignia para reconocer estudiantes atletas
2. Participacion en las Justas de la Liga Atlética Interuniversitaria (LAI)
3. Participacion en el reconocimiento a los estudiantes de honor
4. Colaboracion con la directiva de la Clase Graduanda para sus actividades
5. Participacion y colaboracion de las Fiestas para celebrar el comienzo del semestre
académico

6. Participacion y colaboracion de las Fiestas de Navidad



Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
DECANATO DE ESTUDIANTES

Actividades Sociales Y Culturales Y Oficina De Exalumnos

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:

Yomarachaliff Luciano Figueroa
Directora de Actividades Sociales-Culturales y Exalumnos
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Informacion General

Vision y Misién
a. DECANATO DE ESTUDIANTES
La vision del Decanato de Estudiantes es ser protagonistas en el fortalecimiento del clima

institucional, sirviendo como modelo de servicios de excelencia al estudiante que
contribuyan a su formacion integral.

La mision del Decanato es proveer al estudiante los recursos y servicios necesarios para
contribuir a su desarrollo, fisico, social, emocional, cultural, educativo y ocupacional-
profesional, como complemento a su formacion intelectual, académica y ética.

b. ACTIVIDADES SOCIALES

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales tiene como visién proveer y promover
un ambiente cultural y social de excelencia que enriquezca el conocimiento y la experiencia
universitaria a través de la exposicion a actividades sociales, culturales y recreativas.

Su misién producir, presentar y fomentar una agenda de actividades extracurriculares a
través de eventos culturales, sociales y artisticos que contribuyan a la formacidn integral del
estudiante, de los miembros de la comunidad universitaria y de la comunidad en general a la
vez que se promueve el desarrollo de las artes y cultura.

c. EXALUMNOS

La vision de la Oficina de Exalumnos es servir como un ente de enlace de vida entre el
Recinto Universitario de Mayagliez, sus egresados presentes y futuros, y el estudiantado,
estimulandolos a colaborar para el logro de las metas y desarrollo de la institucidn para el
beneficio de las futuras generaciones.

Su mision es cultivar, mantener y fortalecer las relaciones entre el Recinto Universitario de
Mayagliez y sus egresados colaborando en la consecucion de los objetivos de la
Institucion promoviendo la comunicacién y participacion activa de éstos en el quehacer
universitario, reconociendo y divulgando sus aportaciones a nuestra sociedad, y
fomentando el amor y compromiso hacia su Alma Mater

Sus objetivos radican en:

e Cultivar la responsabilidad filantrépica de donantes, exalumnos,
estudiantes y sus padres a favor de la Universidad

e Establecer y mantener vinculos sostenidos con los egresados y estudiantes
quienes, a su vez, tendran el potencial de convertirse en futuros
contribuyentes de la Universidad

* Promover sentido de pertenencia de los estudiantes con su Alma Mater
e Servir de enlace con las organizaciones de exalumnos

* Facilitar las operaciones de donativos y destacar las conveniencias
afiadidas que pueden reportar a los contribuyentes

Descripcion y funciones
El Decanato de Estudiantes del Recinto Universitario de Mayagliez agrupa y ofrece los servicios y
programas al estudiante que complementan la labor académica y facilitan su desarrollo intelectual,
emocional, social, espiritual y fisico. Esto con el propésito de que los estudiantes desarrollen al
maximo sus habilidades y cumplan con éxito las exigencias de excelencia de la Institucion.
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He aqui una breve descripcién de las funciones y servicios que ofrecen las unidades oficinas
adscritas al Decanato: ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES y la OFICINA DE
EXALUMNOS

a. ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales del Recinto ofrece bailes, espectaculos
artisticos, conciertos, recitales, obras de teatro y torneos de juegos de mesa. En la Sala de
Juegos se orienta y se prestan las facilidades para juegos de mesa tales como: billar, tenis de
mesa, ajedrez, domind y otros. Se ofrecen servicios de asesoramiento en la planificacién y
desarrollo de sus actividades a todas las asociaciones estudiantiles debidamente reconocidas.
Ademas, colaboran en el tramite de obtener el reconocimiento oficial y el permiso para la
celebracion de actividades dentro del campus universitario. Se coordina con las agrupaciones
la presentacion de actividades en beneficio de la comunidad universitaria, asi como con la
difusion y permisos correspondientes.

OFICINA: 3er piso Centro de Estudiantes TELEFONO: (787) 832-4040 ext. 3366

b. OFICINA DE EXALUMNOS

La Oficina de Exalumnos tiene como objetivo el mantener y fortalecer las relaciones entre
el Recinto, sus egresados y el estudiantado, colaborando a su vez en la consecucion de
los objetivos de la Institucion. Mantiene un vinculo con los egresados, promueve el sentido
de pertenencia de los estudiantes, reconoce las aportaciones de los egresados en todo el
mundo y sirve de enlace con otras organizaciones de exalumnos.

OFICINA: 3er piso Centro de Estudiantes TELEFONO: (787) 832-4040 ext. 3366, 5062
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A. Estructura organizacional 2017-2018

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales, asi como la Oficina de Exalumnos, se
encuentran fusionadas con el fin de revitalizar y fortalecer las estructuras de ambas oficinas
sumandole recursos humanos y se logra una sinergia en el desempefio. Estas oficinas a su vez
le dan el apoyo administrativo y trabajan en equipo con el Administrador del Centro de Estudiantes.
Para documentos oficiales se hace llamar Departamento de Actividades Sociales-Culturales y
Exalumnos.

a. Organigrama

PROF. FERNANDO GAZTAMBIDE
DECANO INTERINO DE ESTUDIANTES

VACANTE *

MARICARMEN BRITO DIAZ
SECRETARIA ADMINISTRATIVA I

OFICINA DE EXALUMNOS EXTRACURRICULARES

ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

PATRICIA L. TORRES

COORDINADOR DE ACTIVIDADES -

SECRETARIA ADMINISTRATIVA I o

ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

* El empleado renuncié efectivo el 4 de agosto de 2017 por lo que la plaza estd vacante. El Sr. José M. Garcia, Supervisor de Actividades
Extracurriculares estd realizando sus tareas temporeramente desde entonces.

13



Informe de actividades segun Plan Estratégico RUM

B. ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

a.

Mision

Parte de la mision del RUM es proveer a la sociedad ciudadanos cultos y educados y el
Departamento de Actividades Sociales y Culturales satisfice eso contribuyendo, a través
de su agenda, a enriquecer el acervo cultural de los estudiantes, asi como sus
experiencias educativas. Ademas, contribuye al desarrollo de sus destrezas de liderato e
interpersonales, asi como su sensibilidad.

Las actividades como el teatro, musicales, servicios comunitarios, la musica, asi como la
participacion en organizaciones estudiantiles, complementan la preparacion académica de
los estudiantes y les proveen valores positivos.

Institucionalizar una cultura de Planificacidon Estratégica y Avalio

Se le esta dando seguimiento al Plan Estratégico desarrollado con las estrategias para
atender 5 de los 7 objetivos principales del Plan Estratégico Institucional. Cada uno de los
objetivos tiene las métricas correspondientes. El plan esta disponible en la oficina
administrativa del departamento y cada empleado posee una copia del mismo.

Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucion
1. Iniciativas para obtencion de fondos

Con motivo de obtener fuentes adicionales de ingreso, el Departamento de
Actividades Sociales y Culturales permitio el establecimiento de kioscos en
diferentes actividades a través del afio, en las que se le dio oportunidad a participar
vendiendo sus trabajos a cambio de un donativo.

2. Ingresos propios y uso destinado

El departamento es el custodio y administrador de la Sala de Juegos disponible a
toda la comunidad universitaria. Esta sala genera unos ingresos propios que son
invertidos en la infraestructura de la sala asi como para renovar periédicamente el
inventario del equipo disponible en la sala que se desgasta por el uso y asi
mantener el servicio activo. Se esta en espera de la remodelacién de la facilidad
que se vio afectado por el paso del huracan Maria.

Los recaudos del Departamento de Actividades Sociales y Culturales para el afio 2017-2018
fueron los siguientes:

Concepto Total recaudado ($)
Sala de Juegos Centro de Estudiantes 765
Donativos por kioscos de comida en Bienvenida a prepas 2016 878
Ganancia por venta de togas 5,100
TOTAL RECAUDADO 2016-2017 $5,100

En septiembre de 2017 el pais fue afectado por uno de los huracanes mas devastadores, el
huracan Maria. Tras este histérico fenémeno, el recinto se mantuvo activo en la bisqueda de
donativos para ayudar a satisfacer necesidades de toda la comunidad universitaria en
especial la de los estudiantes. El Departamento de Actividades Sociales Culturales asi como
la Oficina de Exalumnos aportaron su grano de arena en esta iniciativa. Ademas de los
recaudos en metalico, el departamento realiz6 esfuerzos de conseguir donativos para cubrir
necesidades especiales. He aqui el desglose de los mismos y su valor.
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Auspiciador Concepto Valor ($)
Sr. Edgar Vega- Evento COLEGIO se levanta Cajas de comida y agua 35,808
Cervecera de Puerto Rico- COLEGIO se levanta 35 cajas de Malta India 700
Sororidad Eta Gamma Delta y Asoc. de Padres 150 almuerzos para estudiantes 750

del CAAM

Friends of Puerto Rico- COLEGIO se levanta 86 cajas de agua y comida 1,044

El Mesdn Sandwiches- Bienvenida del semestre 10 mesotrones 176
Grooming Machine Corp. Bolsas reusables 250

d. Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

Ademas de la Sala de Juegos, como parte de los servicios que ofrece el departamento esta la
reservacion de los espacios del Anfiteatro Ramdén Figueroa Chapel, Salén Tarzan, 3er piso del
Centro de Estudiantes, asi como la sala 405 también del Centro, que estan disponibles a toda
la comunidad universitaria. Ello incluye que, para cada actividad celebrada en esos salones,
se asigna un estudiante que asiste durante toda la actividad con montaje de mesas, sillas,
equipo audiovisual y de sonido.

1.

Procesos revisados

Se revisé la solicitud para la celebracion de las actividades dentro del recinto de
las organizaciones estudiantiles. Se cre6 una herramienta en linea que ya esta
disponible en uno de los servidores del CTI lista para utilizarse. La pagina inicial
de la plataforma para la solicitud de actividades estudiantiles se podra acceder a
través de la direccion www.uprm.edu/dsca. La base de datos del sistema se
alimentara con los miembros de las organizaciones estudiantiles que seran
registrados con anticipacion, asi como los consejeros y administradores de
espacios.

Plataforma de A
Estudiantiles

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales desea implementar el uso
de esta herramienta para agosto del nuevo afio académico 2018-2019. Sin
embargo, esto dependera y requerira realizar pruebas durante el verano 2018 al
sistema y ofrecer orientaciones a los usuarios.

El departamento se encuentra ademas trabajando un reglamento para las

organizaciones estudiantiles del RUM en colaboracion con la Oficina de Asesoria
Legal.

15



e. Impactar a nuestra sociedad puertorriqueiia

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales cuenta con sobre 300 organizaciones
estudiantiles. Muchas de estas organizaciones afio tras afio realizan labor comunitaria en
hogares de ancianos, hogares de nifios con necesidades especiales o maltratados,
deambulantes, entre otros.

1.

Participacion en iniciativas comunitarias

El Departamento de Actividades Sociales y Culturales por su parte realiz6 un recogido
de alimentos, ropa y productos de primera necesidad que fueron donados estudiantes
con necesidades tras el paso del huracan Maria.

El departamento también particip6 un afio mas en el evento comunitario Relevo Por
La Vida 2018 que se celebr6 en la Pista Centroamericana en Mayagiiez.

Iniciativas para promover los valores de ética, justicia y honestidad

Con motivo de fomentar los valores de ética, el departamento coordiné junto a la
organizacion Campus Verde dos presentaciones en el mes de abril con motivo de la
Semana del Planeta: Vivienda, Resiliencia y Sostenibilidad: Experimentos locales por
Arq. Abruifia y la presentaciéon de Mona: Tesoro del Caribe de la productora Sonia Fritz.

f. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

Se otorgd el reconocimiento a ciento setenta y tres (173) Organizaciones Estudiantiles del
Recinto para el afio académico 2016-2017.

1.

Actividades de organizaciones estudiantiles

Se aprobaron mil trecientas ochenta y nueve (1,389) autorizaciones para la
celebraciéon de Actividades de las Organizaciones Estudiantiles y comunidad
universitaria.
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Se aprobaron solicitudes para un total de cinco mil trecientos ochenta y seis (1,386)
duplicaciones de promociones para Organizaciones Estudiantiles.

Se enviaron veinte (20) comunicaciones a través de cartero UPRM promocionando
actividades, procedimientos e iniciativas comunitarias para beneficio de la comunidad
universitaria y por las redes sociales.

Las estadisticas de la Sala de Juegos son las siguientes:

Facilidad Visitantes AM Visitantes PM Total de
7:45am a 12:00md | 12:01pm a 5:00pm visitantes
Sala de Juegos 410 430 840

2. Actividades Sociales y Culturales dirigidas a la comunidad universitaria y a la
comunidad en general

Primer semestre: agosto a diciembre 2017

a.

1-3 de agosto

Bienvenida a Estudiantes de Nuevo Ingreso 2017

Coliseo Rafael A. Mangual, Calle Colegial, Centro de Estudiantes y Figueroa
Chapel

1 de agosto
Obra JCP: Show de Prepas
Anf. Ramon Figueroa Chapel

2 de agosto
Feria de organizaciones estudiantiles 2018
Coliseo Rafael A. Mangual

2 de agosto
Obra TeatRUM: Show de Prepas
Anf. Ramoén Figueroa Chapel

24 de agosto
Project Liberty: Back to School
3er piso Centro de Estudiantes

11 de septiembre
Visita del lvy Plus Team - Escuela Graduada
Centro de Estudiantes

26 y 27 de octubre
Actividades RUMse Levanta
Centro de Estudiantes

9 de noviembre
Instalacion Consejo General de Estudiantes
Centro de Estudiantes

14 de diciembre
Asamblea de la Clase Graduanda 2018
Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel

17



20 de diciembre
Concierto Recibiendo la navidad
Patio central RUM

Segundo semestre: enero a junio 2018

a.

18 de enero

Fiestas Portico Colegial
Colaboracién con RUMboEXx

3er Piso del Centro de Estudiantes

Martes, 6 de febrero
Estacion de fotos en Casa Abierta de Ingenieria
Vestibulo de Chardén

14 y 15 de febrero

Semana de San Valentin

Mesa de Artesanos y Mesas de Asociaciones Estudiantiles
Kioscos de comida

3er piso del Centro de Estudiantes y Plaza de Chardén

15 de febrero
Inicio de semestre con desfile de la Banda Colegial
Frente a 3° Piso del Centro de Estudiantes

16 de febrero
Montaje de ECoS 2017 (colaboracidn con Decanato de Ingenieria)
3° Piso del Centro de Estudiantes

22 y 23 de febrero
Feria Anual de Empleo
Colaboracién con Colocaciones

1 de marzo

Presentacion de equipo de lanzamiento de bala
Colaboracién con Actividades Atléticas

1°" Piso frente al Centro de Estudiantes

5 al 8 de marzo

Coloquio del Otro La’o

Colaboracion con el Decanato de Artes y Ciencias
3° Piso del Centro de Estudiantes

Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel

12 de marzo al 28 de abril
Venta de boletos para Justas LAI
3er piso Centro de Estudiantes

15 de marzo de 2018

Presentacion de equipo de Taewondo y Judo
Colaboracién con Actividades Atléticas

3% Piso del Centro de Estudiantes

20 de marzo

18



Colaboracién con Registro y Promocion de Certificacion Inocuidad de
Alimentos
Fisica A

I. 27 de marzo
Feria de Escuelas Graduadas Autopistas Américas
Centro de Estudiantes

m. 5 de abiril
Colaboracién en Relevo por la Vida
Pista Centroamericana, Mayaguez

n. 11 de abril
Concierto Interuniversitaro: De estudiantes para estudiantes
Glorieta Veve Teatro UPR

o. 12 de abril
Mes del Planeta
Colaboracion con Campus Verde
3% Piso del Centro de Estudiantes

p. 13 de abril
Pelicula para ética gubernamental
Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel

g. 3de mayo
Libro Moralejas de Miguel Morales
Colaboracion con Libreria Colegial
3 Piso del Centro de Estudiantes

r. 17 de mayo
Concierto Canta la Primavera
Complejo Natatorio

s. 28y 29 de mayo
Obra de AEDE
Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel

Actividades afectadas por huracan Maria en septiembre y octubre 2017

a. BPPR College Tour
Actividad social con entretenimiento y educacion financiera que se ofreceria
de forma gratuita para los estudiantes

C. EXALUMNOS
He aqui el detalle de las actividades realizadas por la Oficina de Exalumnos y en coordinacién con
otras oficinas y departamentos dirigidas a cumplir con el Plan Estratégico del Recinto Universitario
de Mayaglez vigente.

a. Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucion
1. Iniciativas para obtencién de fondos

Con el fin de lograr la obtencién de fondos adicionales de ingreso, la Oficina de
Exalumnos se mantuvo activa en la venta de losas para exalumnos producto del
proyecto emblematico del Centenario la Pared Centenaria y la venta de
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memorabilia tanto en la oficina como en actividades especiales como la
graduacion.

Como parte del calendario sistémico establecido por la Oficina de Desarrollo y
Exalumnos de Administracion Central de la UPR, la Oficina de Exalumnos del RUM
participo en las actividades propuestas para la recaudacién de fondos con el fin de
alimentar el fondo dotal que le corresponde al RUM. Estas actividades incluyeron
la campafa de los 115 afios de la Universidad de Puerto Rico.

Ingresos propios y uso destinado

La oficina por su parte se mantuvo activa en la renovacion del inventario de
memorabilia alusiva al Recinto y disponible para la venta siendo asi la principal
fuente de ingreso con la que opera tras no habérsele asignado ningun presupuesto
operacional por los pasados cuatro afios.

Se aprovechan oportunidades de actividades donde se reunen grupos de
exalumnos para exponer la mercancia y venderla. La misma esta disponible
también a través de la venta en linea haciéndola accesible a exalumnos en el
extranjero.

He aqui las aportaciones recibidas para el Centenario desde julio de 2017 hasta
abril 2018.

Auspiciador Cantidad ($) Fecha
Venta de losas de exalumnos 450  jul 2017- jun 2018

TOTAL Recaudado $ 450
CENTENARIO 2017-2018

Los recaudos adicionales para el afio 2017-2018 por la Oficina de Exalumnos
fueron las siguientes:

Concepto Total recaudado ($)

Venta de memorabilia:
En linea 1,080
Graduacion Julio 2017 7,998
Feria de empleo de primavera 662
Donativo de exalumno para ayudas estudiantiles 100
TOTAL PARA OFICINA EXALUMNOS $ 9,840
Donativo de exalumno - Campafa 115 afos UPR 100
TOTAL PARA ADM CENTRAL $ 100

Tarjeta de Afinidad del Banco Popular -

Informacién no ha sido provista por Administracién Central

TOTAL PARA FONDO DOTAL DEL RUM $-

b. Impactar a Nuestra Sociedad Puertorriquena

1.

Participacion en iniciativas comunitarias

La Oficina de Exalumnos particip6 una vez mas en el evento comunitario Relevo Por
La Vida 2018 realizado en la Pista Centroamericana en Mayagiiez.

Divulgacion de logros e iniciativas de la institucion que redunden en
beneficio a la comunidad
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Se mantiene una comunicacion con los exalumnos sobre las actividades,
investigaciones y acontecimientos que ocurren en el Recinto a través de correos
electrénicos, redes sociales y la pagina de Internet.

Durante el afio 2017-2018 la Oficina de Exalumnos envié mensajes a través de la
base de datos a los exalumnos.

a. Oportunidad de Empleo con Registrar Corp. en Hampton, Virginia

b. Oportunidad de Empleo con OMRI en Eugene, Oregon

c. Promocion del Engineering Community Summit (ECoS 2017)

d. Campafa 115 afios de la UPR

e. Promocién de la 29na Feria de Empleo Anual 2018

f.  Justas 2018
Cartelera Semanal

a. Todas las actividades fueron destacadas en la cartelera semanal
Redes Sociales

a. A través de las redes se informaron los logros mas sobresalientes de los
equipos estudiantiles Colegiales que representaron al Recinto y a Puerto
Rico en compentencias internacionales asi como los exalumnos que
fueron distinguidos por diferentes méritos y que fueron resefiados por la
prensa local y nacional.

c. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

1.

Actividades dirigidas a la comunidad universitaria y en general

Ademas de las actividades propias de la oficina y Administracion Central,
Exalumnos también particip6 en actividades encomiendas del Decanato de
Estudiantes. He aqui un resumen de las actividades.

a. Acopio de articulos tras huracan Maria
octubre, noviembre y diciembre de 2017

La Oficina de Exalumnos junto a Actividades Sociales y Culturales
realizaron un acopio de articulos de primera necesidad para atender
situaciones de estudiantes tras el paso del huracan. Varios estudiantes
fueron asistidos con ropa, alimentos, medicinas entre otros.

b. Entrega de Becas del Fondo Dotal
Jardin Botanico, Rio Piedras

La Oficina de Exalumnos se unié a Administracién Central en la campafa
de recaudacion de fondos pro becas estudiantiles. Veintisiete (27)
estudiantes del Recinto Universitario de Mayaglez que fueron
seleccionados para recibir becas estudiantiles de $1,550+ producto de las
aportaciones al Fondo Dotal de la UPR.

c. Exalumno para Comité de Desarrollo de la Junta de Gobierno
25 de enero de 2018

La Oficina de Exalumnos le identific6 a la Oficina de la Rectora un
exalumno distinguido, amigo de la Universidad, para que servir como
representante voluntario en el Comité de Desarrollo de la Junta de
Gobierno segun solicitado por Administraciéon Central UPR.
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Webminar: Finding Lost Alumni
20 de febrero de 2018

Se participd en el seminario en linea presentado por Catherine Riggins y
Mehgan Cabrera, de Royal Roads University de Victoria, British Columbia.
50 afios de CROEM

25 de febrero de 2018

La Oficina de Exalumnos presté memorabilia para la actividad del
Pabellon de los Pueblos que celebraron los estudiantes de la escuela
Residencial CROEM en los 50 afios.

Graduacion 2018
22 de junio de 2018

Se recibiran sobre 50 exalumnos de la Clase de 1968 con los que se
establecié ya comunicacion para que apadrinen la clase graduanda 2018.

Colaboraciones con otras oficinas y departamentos
La Oficina de Exalumnos colabora frecuentemente con iniciativas de otros
departamentos y oficinas que asi lo solicitan.

= Se disefid el arte digital de certificados de reconocimiento para
empleados del Departamento de Recursos Humanos y el mural del
vestibulo de dicho departamento.

= Sedisefio la invitacion a la Misa de Aguinaldo solicitado por Rectoria.
= Se colabor6 en el disefio de la invitacion del Dia del Trabajador 2018.

= Se particip6 en la Feria de Primavera del Departamento de
Colocaciones del RUM y se sirvié de recaudador.

= Se organizé el homenaje pdstumo al profesor José “Fufi” Santori Coll.

= Se disefid la invitacion y otros documentos de la actividad del
Personal Administrativo 2018 mas se trabajo el dia del evento.

= Se colaboré en la coordinacién y decoracion de la carpa de
sobrevivientes de Relevo Por La Vida 2018
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Vision

La visiéon de la Oficina de Asistencia Econémica consiste en contribuir con nuestros
estudiantes al logro de sus metas académicas y profesionales proveyendo ayudas
econdmicas dentro de los recursos disponibles, en la medida que soliciten y que sean
elegibles segtn los criterios establecidos por ley.

Mision

La mision de la Oficina de Asitencia Econémica consiste en orientar al estudiante sobre
las normas y regulaciones federales de las distintas ayudas econémicas disponibles,
procedimientos para solicitar y requisitos de elegibilidad.

Descripcion y Objetivos

La Oficina de Asistencia Econémica ofrece sus servicios a la comunidad colegial
mediante los programas de ayudas econémicas. La ayuda se ofrece mediante becas
las cuales constituyen dinero gratuito que el estudiante no tiene que reembolsar,
trabajo donde el estudiante desempena labor y recibe remuneracién de acuerdo a las
horas asignadas y trabajadas, y préstamos federales los cuales constituyen una
responsabilidad para el estudiante, ya que tiene que pagarlo luego que se gradte, deje
de estudiar o su carga académica se reduzca a menos de seis créditos.

Orientar a los estudiante sobre los programas, normas, regulaciones y procedimientos
para solicitar ayudas econémicas de forma &gil y eficaz utilizando el personal
capacitado de Asistencia Econémica y los diferentes sistemas informativos, de manera
que todos los estudiantes tengan acceso a la informacién.

La Oficina de Asistencia Econémica cuenta con un personal de excelencia que dia a
dia desempenia sus labores con responsabilidad y compromiso. Un promedio de el
70% de los estudiantes del Recinto son atendidos en nuestro Departamento. Por tanto
el mantener la cantidad adecuada de personal es la pieza clave en el desarrollo de las
estrategias, que impulsaran el desarrollo del Recinto y de la sociedad en general.

Orientar a la comunidad no universitaria sobre nuestros servicios y la ayudas
econdémicas disponibles en nuestro Departamento.

Fortalecer los sistemas electrénicos y de comunicacion ya existentes simplificando y
automatizando los procesos de radicacién de documentos y evaluacién de los mismos
ahorrandole tiempo, dinero y esfuerzo al estudiante.

Fortalece los sistemas electronicos y de comunicacién de manera que el estudiantado

esté informado sobre todos los programas de becas federales, estatales y privados que
administramos
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Maximar la utilizacién de los fondos de ayuda econémica que se administran de
manera efectiva, en cumplimiento con los requisitos federales, estatales y privados
para atender la necesidad econémica de todos los estudiantes elegibles.

Mantener los estdndares de excelencia en servicio y procedimientos.
Cumplir con las fechas de pago establecidas.

Realizar auditorias internas con el propésito de garantizar que los procesos sean de
acuerdo a la reglamentacion federal, estatal o privada.

Crear una cultura de enlace y colaboracién entre las oficinas y departamentos del
Recinto y entre el Recinto y entidades ptublicas y privadas.

Mantener el manual de procedimiento actualizado.

Radicar los informes requeridos por el Departamento de Educaciéon Federal, Estatal e
Institucional en las fechas requeridas por cada dependencia.
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Estructura Organizacional Oficina de Asistencia Econémica

Hilda M. Tamariz Vargas

Directora
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Presupuesto

Gastos operacionales

El presupuesto asignado para gastos operacionales de la cuenta (FRS:
30110.634.0000000000000.540.18) es materiales $2,520.00 y franqueo $305.74, arrendamiento $375.00, equipo
$11,047.24. Este afio los gastos fueron mayores por el arreglo del aire acondicionado. El total de gastos es

$14,247.98.

Fondos recibidos de otras fuentes

1. Presupuesto de los programas de Asistencia Econémica

TIPO DE AYUDA

Préstamo Federal Subsidiado
Beca Legislativa Subgraduada
Beca Federal Pell
Beca Legislativa Graduada
Beca Federal SEOG
Préstamo Federal No Subsidiado
Programa de Estudio y Trabajo
Préstamo a corto plazo (Emergencia)

Préstamo GEER

2. Cuenta de  gastos

ESTUDIANTES
BENEFICIADOS

1718

4914

8328

206

820

240

917

123

39

administrativos

PRESUPUESTO
ASIGNADO

7,283,838.00
1,135,109.00
40,622,336.46
195,184.00
612,742.50
1,326,914.00
997,880.00
24,020.00

19,200.00

Beca

228056 / UFIS:

TOTAL

PAGADO

7,291,507.00
1,135,109.00
40,765,78,10
195,184.00
568,005.00
1,326.914.00
853,009.88
24,020.00

19,200.00

Federal Pell

(30229.634.301600080101.540.00), Programa de Estudio y Trabajo y Programa

Federal SEOG (30229.634.301600080201.540.00)

Los gastos presentados durante el afio académico 2017-2018 fueron cubierto con fondos
externos provenientes del Departamento de Educacién Federal para propésito de que el
Departamento de Asistencia Econémica tenga los fondos necesarios para darle el mejor servicio a
los estudiantes. Los mismos fueron utilizados de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE GASTOS

Materiales

Adiestramientos

Equipo de Oficina

Impresos

Nombramiento Especial

CANTIDAD
$ 27,960.98

$ 3,700.00
$ 18,000.00
$ 2,000.00
$ 90,226.00
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Jornal a Estudiantes
Servicios y Mantenimientos

Total de Presupuesto

3. Donativos Externos Becas Privadas

NOMBRE DE LA BECA

Baxter Foundation
Army Emergency Relief
Henkel Corporation
Fondo ADEM
Iglesia Presbiteriana
Clara Abbott Foundation
Lifescan Inc.
Fundacion Rafael Carrion (BPPR)
Horatio Alger Schol
American Chemical Society
Asociacion de Claustrales Jubilados RUM
Americorps-USA
Verizon Foundation
Medtronic
Johnson & Johnson
Pepsico Foundation
Exxon Mobile
Donald Knauss
Iglesia Metodista-Bautista
Beca Dr. Andrés Calderén
NOMBRE DE LA BECA
Kinesis Foundation
Intern Schol and Tuition Service
Smart Scholarship
Beca José Chamoun
SEMA Memorial Scholarship
NLHA Scholarship
Ansbach Scholarship
Fundacién de Damas
American Airlines Schol
Hensel Phelps Schol
Tulsa Com Foundation
Marshalls Scholarship
NSHSS Steam Scholarship

Fideicomiso de Conversacion
Historia de Vieques

$ 7,000.00
$ 2,362.00
$153,258.98

CANTIDAD
$1,500.00
$8,610.00
$2,000.00
$1,800.00

$13,000.00
$129,994.00
$1,500.00
$57,200.00
$12,600.00
$11,500.00
$11,000.00
$14,161.00
$8,957.00
$6,100.00
$3,000.00
$9,000.00
$500.00
$2,500.00
$7,300.00
$2,000.00
CANTIDAD
$66,760.00
$11,250.00

$175.00
$1,000.00
$3,000.00

$3,000.00
$3,000.00
$1,000.00
$8,500.00
$2,157.00

$897.00
$2,500.00
$1,000.00

$1,000.00

ESTUDIANTES

O = = W N W

3
ESTUDIANTES

N
N

O o S NG T & = = T
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Herman West Scholarship
Ford Driving Dreams Scholarship
Thomas Watshon Schol
Public Scholarship
UCAR Soars Scholarship
Hispanic Scholarship Fund

$2,084.00
$1,000.00
$2,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$3,971.31

U U U VIR G U
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INFORME DE INICIATIVAS, ACTIVIDADES Y LOGROS

Informe de actividades y/o participacidon de la Oficina de Asistencia Econémica

Actividad: Orientacién estudiantes de nuevo ingreso

Fecha: 1 de agosto de 2017

Lugar: Coliseo Rafael A. Mangual

Propésito: Orientar a los padres y estudiantes de nuevo ingreso sobre los servicios que ofrece
nuestro Departamento.

Recursos: Sra. Miriam Barreto y el Sr. Ismael Acosta

Poblacién impactada: Estudiantes de nuevo ingreso y padres

Actividad: FAFSA Day

Fecha: 15 de diciembre de 2017

Lugar: Departamento de Asistencia Econémica

Propdsito: Asistir a los estudiantes en el proceso de completar y radicar la solicitud FAFSA
Recursos: Oficial de Informacién y Oficiales de Asistencia Econémica

Cantidad de Personas Impactadas: Estudiantes regulares y de nuevo ingreso

Actividad: FAFSA Day

Fecha: 16 de diciembre de 2017

Lugar: Departamento de Asistencia Econémica

Propésito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento

Recursos: Anacelis Torres, Yamil Negron, Adalys Gonzalez, Gonzalo Echevarria, Rolddn Gonzalez,
Arnaldo Custodio, Hilda M. Tamariz e Iris Valentin.

Cantidad de Personas Impactadas: Estudiantes de nuevo ingreso

Actividad: UPR VA PA’ PLAZA

Fecha: 1,2y 3 de febrero de 2018

Lugar: Mayaguez Mall

Propésito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento y asistir en el
proceso de completar la solicitud de traslado a nuestro Recinto.

Recursos: Oficiales de Asistencia Econémica y Personal Administrativo

Poblacién impactada: Estudiantes regular y de nuevo ingreso

Actividad: Casa Abierta

Fecha: 6 de febrero de 2018

Lugar: Stefanie 209 y 210

Propésito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento
Recursos: Oficiales de Asistencia Econémica

Poblacién impactada: Estudiantes de nuevo ingreso interesado en ingenieria

Actividad: Orientacidon a estudiantes graduados

Fecha: 9 de febrero de 2018

Lugar: Anfiteatro Figueroa Chapel

Propésito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento
Recursos: Lourdes I. Matos

Poblacién impactada: Estudiantes graduados

Actividad: Orientacién a estudiantes de nuevo ingreso

Fecha: 22 de febrero de 2018
Lugar: Escuela Superior RHEMA de Hormigueros
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Propdsito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento y asistir en el

proceso de completar la solicitud de traslado a nuestro Recinto.
Recursos: Yamil Negron
Poblacién impactada: Estudiantes

Actividad: Taller de “Default”

Fecha: 12 de abril de 2018

Lugar: Universidad Politécnica de Puerto Rico

Propésito: Actualizar la reglamentacion relacionado a los préstamos federales estudiantiles
Recursos: Sr. Eric Santiago, Representante del Departamento de Educacién Federal en PR
Cantidad de Personas Impactadas: Estudiante de 4to afio

Actividad: Orientacién a estudiantes de nuevo ingreso

Fecha: 13 de abril de 2018

Lugar: CROEM

Propésito: Orientar a los estudiantes de los servicios que ofrece nuestro Departamento
Recursos: Ismael Acosta, Lourdes I. Matos y Vanessa Vélez

Cantidad de Personas Impactadas: Estudiante de 4to afio

Actividad: Taller de Colores

Fecha: 20 de abril de 2018

Lugar: Celis 309

Propésito: Conocer la personalidad de cada empleado del Departamento de Asistencia Econémica
Recursos: Dra. Madeline Rodriguez y Sra. Madelyn Rios

Cantidad de Personas Impactadas: Personal de Asistencia Econdmica

Actividad: FAFSA DAY

Fecha: 27 de abril de 2018

Lugar: Departamento de Asistencia Econémica

Propésito: Asistir a los estudiantes en el proceso de completar y radicar la solicitud FAFSA
Recursos: Oficiales de Asistencia Econémica

Cantidad de Personas Impactadas: Estudiantes

Actividad: FAFSA DAY

Fecha: 28 de abril de 2018

Lugar: Plazas Las Américas

Propésito: Asistir a los estudiantes en el proceso de completar y radicar la solicitud FAFSA
Recursos: Hilda M. Tamariz y Lourdes I. Matos

Cantidad de Personas Impactadas: Estudiantes

Actividad: Taller “Control para Garantizar el Cumplimiento Institucional”

Fecha: 15y 16 de mayo de 2018

Lugar: Universidad Interamericana de Aguadilla

Propésito: Adiestrar sobre los programas federales de ayudas econémicas para estudiantes
Recursos: Sr. Eric Santiago, Representante del Departamento de Educacion Federal en PR
Cantidad de Personas Impactadas: Personal de Asistencia Econémica

Actividad: Taller “Control para Garantizar el Cumplimiento Institucional”

Fecha: 17 y 18 de mayo de 2018

Lugar: Universidad Interamericana de Ponce

Propdsito: Adiestrar sobre los programas federales de ayudas econémicas para estudiantes.
Recursos: Sr. Eric Santiago, Representante del Departamento de Educaciéon Federal en PR
Cantidad de Personas Impactadas: Personal de Asistencia Econdmica
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Implementar procesos administrativos, agiles y eficientes
Automatizacién de procesos

Nuestra oficina tiene varios sistemas que han automatizado los procesos para un mejor manejo de
la informacién de los estudiantes. Nuestro Recinto creé un sistema inteligente www.portal.upr.edu que
facilita el manejo, distribucién de fondos, evaluacién y otorgacion de ayudas econémicas. Ademas, los
documentos necesarios para completar los procesos de becas se encuentran en linea para que el estudiante
tenga mayor accesibilidad. Los estudiantes pueden obtener informacién completa del proceso de su beca
en su portal bajo el icono de “Financial Aid,” en donde pueden conocer las ayudas econémicas a los que
son elegibles y los desembolsos, cuando asi se estipulen las fechas y los pagos.

Ademads de utilizar las fuentes oficiales de informacién, mantenemos informados a toda la
comunidad universitaria en nuestra pagina de Facebook, ya que es uno de los medios de comunicacién
mas utilizados por los jévenes de hoy dia.

Procesos revisados

El Departamento de Educacién Federal y la Oficina de Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles
de la UPR establece anualmente los procesos administrativos a seguir en cuanto a la evaluacién a los
estudiantes para determinar su elegibilidad a las ayudas econémicas. Basado en la reglamentacién de
ambas dependencias, se establece un manual de procedimiento por afio académico. De igual forma el
Departamento de Educacién establece anualmente los procesos de desembolso y recobro de las ayudas
econdmicas. Adicional a esto el Departamento de Asistencia Econémica establece anualmente procesos
administrativos internos, por ejemplo; proceso de atender al estudiante en el Centro de Informacion,
manejo de documentos, distribucion del tiempo por tareas, la frecuencia de las auditorias internas, entre
otros.

Establecimiento y documentacion de procedimientos administrativos internos

Anualmente se revisan los documentos y procedimientos que se utilizardn en cada afio académico,
cumpliendo con los requisitos y cambios que requiere el Departamento de Educacion Federal. Se establece
el mecanismo interno para manejar y archivar la documentacién recibida cumpliendo con la ley FERPA, la
cual requiere se asegure la confidencialidad del estudiante. De igual forma se asegura la informacién
personal de los empleados, para ello hay una persona asignada en mantener la custodia de esos
expedientes. En el caso de los expedientes de los estudiantes, los mismos se mantienen en un archivo bajo
la custodia de cada Oficial de Asistencia Econémica y luego de tres afios del estudiante estar inactivo, se
tritura la documentacién. Para la custodia de los expedientes inactivos también hay una persona asignada
en nuestro Departamento, la misma es la que se encarga de revisar los afios de inactividad y de triturar los
mismos. También anualmente se revisan los formularios de procesos internos, con el propédsito de que se
ajusten lo mejor posible a la funcién que se busca obtener de los mismos.

Avaliio de procesos administrativos

Con el propésito de cumplir con el avaltio de los procesos administrativos se colocé en la pagina
de Asistencia Econémica una encuesta, de forma tal que la poblacién universitaria pueda evaluar los
servicios de nuestro Departamento. Adicional a esto se ha cumplido con las evaluaciones al personal en
contrato y en periodo de probatoria, segtin requerido por la Oficina de Recursos Humanos de nuestro
Recinto.

Actividades de mejoramiento dirigidas al personal administrativo y de apoyo

El proceso de evaltio y otorgacion de ayudas econémicas federales, estatales y privadas es uno muy
dinamico. Las diferentes dependencias (federal, estatal y privadas) establecen nuevos cambios afios tras
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afio, requiriendo que el personal que maneja directamente esos fondos se mantengan adiestrados. Es por
ello que nuestro Departamento de forma coordinada con el personal establece una agenda para que, sin
afectar los servicios bésicos ofrecidos por nuestra oficina, los mismos asistan a los adiestramientos ofrecidos
por organizaciones nacionales, estatales y por el mismo Departamento de Educacién Federal. A
continuacién, se presenta los mismos:

PRASFAA: Convenciéon Anual
Lugar: Hotel Ponce Hilton
Fecha: 1y 2 de marzo de 2018
Participantes: Hilda M. Tamariz, Arnaldo Custodio, Adalys Gonzéalez, Yamil
Negron
Temas:
» “Federal Update” - Departamento de Educacién Federal
» Panel de CPA - Discuten Planilla de PR vs la FAFSA
> Requisitos de Seguridad en los Sistemas de las Instituciones Post-
secundarias
> Servicio al estudiante: La importancia del manejo de las emociones
para brindar un buen servicio
» La Reforma Contributiva de PR y Estados Unidos: Impacto en
nuestras instituciones y estudiantes
» Rehabilitaciéon Vocacional/Una vida superando las discapacidades;
Educacién Superior Posible
> Enciendo la Chispa para dar el 300%

Reconocimiento al personal no docente

Continuidad en la btsqueda de ofrecerle el material, el equipo y las
herramientas adecuadas y necesarias para que puedan realizar sus funciones.

Oportunidad a que participen de talleres, adiestramientos y/o charlas de
crecimiento profesional y personal tanto dentro como fuera del Recinto.

Siendo pro activo en la busqueda de mantener completa la plantilla de
empleados. Se extendi6 los nombramientos especiales a las Oficiales de
Asistencia Economica I, la Sra. Vanessa Vélez Luciano y Srta. Anacelis Torres
Mercado, para poder agilizar los procesos y brindarle un servicio mas efectivo
a la comunidad estudiantil.

Se ha procurado evaluar al personal en contrato o en probatoria tomando en
consideracion las fechas limites establecidas por la oficina de Recursos
Humanos. De esta forma no se vea afectado la continuidad en el puesto y los
servicios prestados a la comunidad universitaria.
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Impactar a nuestra sociedad puertorriqueiia

Proyectos desarrollados para atender necesidades de la comunidad

A través del Programa de Estudio y Trabajo, se asignan estudiantes de nuestro Recinto en areas de
servicios directos a la comunidad universitaria y en general. Ejemplo de esto es, Servicios Bibliotecarios,
Finca Alzamora, Proyecto Siempre Viva, Oficina de Calidad de Vida, Campamento de Verano entre otros.

En el Centro de Informacién de nuestro Departamento se han colocado (6) seis computadoras para
el uso de nuestros estudiantes y de la comunidad en general. En dichas computadoras los usuarios
completan su solicitud de ayudas econémicas, entrevista de entrada y de salida a préstamos estudiantiles,
compromisos de pagaré maestro (MPN) y busquedas de informaciéon relacionadas a sus ayudas
econdmicas. Cabe sefialar que el personal asisgnado al Centro de Informacioén asiste a toda persona que
necesite ayuda en los procesos, no se limitan solamente a brindar informacién detrds del cubiculo de
recepcion.

Iniciativas para promover los valores de ética, justicia y honestidad

Se busca fomentar en el empleado y estudiante el valor de la justicia, honestidad y ética a través de
orientaciones, charlas, talleres, entrevistas, adiestramientos y refuerzos positivos. Se procura que el
personal asista a conferencias o talleres de temas relacionados a estos valores, dentro y fuera del Recinto.
Se enfatiza en el cumplimiento de las horas contacto requeridas por la Oficina de Etica Gubernamental.
Por ultimo y no menos importante, a nivel administrativo se procura ser modelo a seguir, para nuestros
compafieros y comunidad universitaria en general.

Actividades dirigidas al estudiante y jovenes en edad escolar

Se ofrecen orientaciones y/o charlas en las escuelas superiores tanto ptblicas como privadas del
pueblo de Mayagiiez y pueblos limitrofes. En dichas actividades, se motiva al estudiante a continuar
estudios universitarios y se le orienta de las ayudas econémicas que se ofrecen a través de nuestro
Departamento y de las entidades privadas. Nuestro Departamento ha puesto a disposicién sus facilidades
fisicas y recursos humanos (personal) en apoyo al Proyecto de la Fundacién Kinesis llamado “Dia
Internacional de llenar la FAFSA”. Igualmente ha colaborado directamente con la Administracién Central
de la Universidad de Puerto Rico en la actividad “UPR VA PA” PLAZA” y con el Decanato de Estudiantes
de nuestro Recinto en los Actos de Graduacion.
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Fortalecer el sentido de pertenencia y “Orgullo Colegial”

El Departamento de Asistencia Econémica participé en la actividad de la Administracién Central
“UPR VA PA’ PLAZA” realizada en el Mayaguez Mall, para brindarles a los estudiantes de escuela
superior la oportunidad de conocer todo lo que el Sistema UPR podria ofrecerles. En dicha actividad
nuestro personal orient6 a los estudiantes de los servicios que ofrecemos y de las ayudas econémicas
disponibles, dentro de un ambiente de fiesta amenizado por la Banda del RUM, en medio de un pabellén
decorado al estilo COLEGIAL.

Proyecciones

Seguir trabajando mano a mano con el Centro de Tecnologia de Informacién (CTI) para afinar la
programacioén, de manera que los procesos de evaluacién y de otorgacion de ayudas econémicas sea mas
efectivo.

Mantener la comunicacién efectiva con TODAS las oficinas y/o departamentos cuyo trabajo tenga
un efecto directo o indirecto en la otorgacién de las ayudas econémicas que maneja nuestro departamento.
De esta forma tal que trabajemos en mayor coordinacion.

Buscar mayores y mejores herramientas para establecer una comunicacién mas efectiva con la
poblacién estudiantil, de manera que su reaccién y acciéon a nuestros avisos sea mds rapida.

Organizar y recopilar con agilidad y mayor anticipacién la informacién que se le requiere a nuestro
Departamento en los informes anuales, tanto federales como institucionales.

Seguir brindandole la oportunidad a todo el personal de nuestro departamento, de participar de
los adiestramientos, talleres y/o charlas ofrecidas en y fuera de Puerto Rico por el Departamento de
Educacién Federal, entidades gubernamentales, recursos institucionales y del mismo Departamento de
Asistencia Econémica. De esta forma ayudamos a su formacién profesional y personal y logramos
fomentar el sentido de pertenencia y buen servicio.
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Decanato de Estudiantes
Departamento de Banda y Orquesta

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:

Edgar A. Vélez Montes y
Santos Torres Toro
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Informacion General del Departamento de Banda y Orquesta

Mision y Vision

a.

b.

Ser una unidad de servicios que brinde apoyo a la transformacién de
la sociedad, fortaleciendo el clima institucional.

Capacitar al estudiante en la participacion pro-activa en las bellas
artes a través de la ejecucion musical, de manera que contribuya al
desarrollo emocional, cultural y educativo del estudiante para
complementar su formacion integral, académica y ética.

Descripcion y Funciones

C.

Nuestra unidad es una de servicios a estudiantes y a su vez de
servicios artistico-musicales a la comunidad universitaria y a la
comunidad en general. Dichos servicios se manifiestan como
actividades o presentaciones musicales con alguna de nuestras siete
agrupaciones. Todas nuestras agrupaciones son formadas por
estudiantes activos en el recinto. Estos deben cumplir con todas las
condiciones establecidas en la Certificacion Numero 50 2011-2012:
“Politica Institucional sobre las exenciones de los Derechos de
Matricula en la Universidad de Puerto Rico,” de la Junta de Gobierno
de la UPR; para ser beneficiario de exencion de matricula en la
categoria de Conjuntos Musicales.
Nuestras funciones van dirigidas a servicios a los estudiantes con
talento, particularmente en las artes musicales, los cuales hayan sido
audicionados y aceptados en alguna de nuestras agrupaciones.
Conjuntamente a lo anterior, brindamos servicios musicales a la
comunidad universitaria y a la comunidad en general. Nuestras
agrupaciones musicales representan nuestra institucion a la vez que
se manifiestan artisticamente sirviendo de apoyo a eventos y
actividades de indole cultural, a las que hayamos sido invitados
oficialmente.

i. Algunos de los eventos y actividades a las que les ofrecemos

los servicios artistico-musicales son, entre otros:
1. Actividades institucionales (Graduacion)

Actividades oficiales de la Universidad de Puerto Rico
Paradas municipales
Conciertos comunitarios
Ferias
Festivales
Actividades de diferentes asociaciones estudiantiles

Nk wODd
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Estructura Organizacional

f. Sr. Edgar A. Vélez Montes
i. Director Departamento Banda y Orquesta
ii. Director de agrupaciones musicales
1. Coral Universitaria
2. Chorium
g. Sr. Lester Pérez Flores
i. Director de agrupacién musical
1. La Centenaria Banda de Marcha
a. Abanderadas
h. Santos Torres Toro, MA, Ed. Mus.
i. Director de agrupaciones musicales
1. Orquesta de Cuerdas
a. Conjunto de camara
b. Conjunto Tipico
2. Alma Latina
i. Sra. Ruth N. Rodriguez
i. Secretaria Administrativa IV

Perfil del Departamento de Banda y Orquesta

j- Establecer un programa artistico-musical que sirva como alternativa
para el fortalecimiento musical, educativo y socio-cultural en nuestra
comunidad universitaria, a través de las distintas agrupaciones
musicales de nuestro departamento:

i. Banda de Marcha y Abanderadas
ii. Coral Universitaria
iii. Chorium
iv. Orquesta de Cuerdas
v. Alma Latina
k. Servicio a estudiantes
i. Dentro de todos los aspectos relevantes de la experiencia
universitaria, nuestra unidad ofrece servicios que sirven como
recurso y apoyo efectivo en cuanto que:

1. El estudiante tiene la oportunidad de presentar una
audicién donde pueda demostrar sus aptitudes y
destrezas musicales, experiencias previas y la actitud
que tiene hacia la musica; para que de este modo pueda
ser considerado a formar parte de alguna de las
agrupaciones musicales del departamento.
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2. El estudiante que ya forma parte de alguna de las
agrupaciones musicales, a través de sus ejecutorias en
la misma, participa activamente en actividades
extracurriculares de gran valor cultural; aspecto que
aporta a su desarrollo integral como estudiante
universitario.

3. El estudiante es incentivado:

a. Al recibir exencion de matricula, si cumple con
todos los requisitos establecidos en la
Certificacion Numero 50 2011-2012.

b. Al tener turnos para hacer sus matriculas el primer
dia, segun organiza la oficina de Asuntos
Académicos.

4. El estudiante mantiene y mejora sus conocimientos y
aptitudes musicales al recibir instruccion directa con sus
respectivos directores musicales. A su vez, desarrolla su
sentido de responsabilidad y compromiso; al formar parte
de un equipo o taller de trabajo; por lo cual, aprende a
trabajar en equipo.

|.  Servicio a la comunidad universitaria y a la comunidad en general
i. Ofrecer diversidad de espectaculos artistico-musicales con
nuestras agrupaciones a la comunidad universitaria y a la
comunidad en general.
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Informe de iniciativas, actividades y logros de acuerdo al Plan Estratégico

A. Institucionalizar una cultura de Planificacion Estratégica y Avaluo (Obj. # 1)
a. Como parte de la planificacion estratégica hemos seguido las sugerencias
de desarrollar un plan de avaluo para de este modo alinear nuestros
objetivos y servicios al Plan Estratégico 2012-2022. Este semestre
creamos un instrumento de medicion, encuesta, dirigida al 100% de los
estudiantes activos en el departamento:
i. “Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes activos en el
Departamento de Banda y Orquesta”
1. Se pretende observar las siguientes areas:
a. Perfil del estudiante que ingresa al departamento
Satisfaccidon con los servicios que les brindamos
Conocimiento de los reglamentos
Opinion sobre el ambiente
Facilidades fisicas y equipos
f. Seguridad en los alrededores del departamento
b. Mantenemos comunicacion y seguimos las recomendaciones de la
Oficina de Mejoramiento Continuo y Avaluo (OMCA).
i. Mantener actualizado el Plan Estratégico
ii. Mantener actualizado el Plan de Avaluo
B. Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Instituciéon (Obj. # 3)
a. Donativos
i. Como resultado de los servicios artistico-musicales que hemos
ofrecido a la comunidad universitaria y a la comunidad en
general, hemos recibido:
1. Donativos por transferencia interna de fondos de la
Oficina del Rector.
b. Informe de presupuesto (Ingresos vs. gastos)

© 20T

Presupuesto 2017-18

Descripcion Numero de Requisicion  Crédito Débito
Presupuesto asignado al departamento Balance inicial $2,200.00
Donativo oficina del Rector, Justas LAl 2018 $6,820.80*
Donativo oficina del Rector, Completar dinero de pasajes y estadia a Chorium $6,000.00

para la competencia "Golden Voices of Barcelona 2017"

*Este donativo era para Banda y Orquesta, pero fue depositado
en una cuenta del Decanato de Estudiantes. La Cuenta en la cual
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se deposité fue la 30130.XXXX.300100010701.00
del Decanato de Estudiantes. Las requisiciones se generaron en
el Departamento de Banda y Orquesta.

Hacienda (Certificado Salud) 430050815 $25.00
Hacienda (Certificado Bomberos) $80.00
Contrato Mantenimiento Fotocopiadora (RICOH) 430054033 $483.80
Transportacion Justas LAI 2017 (Kelly Bus Line) 430056556 $1,350.00%
Comidas Justas LAl Banda (Pierre A. Cruz) 430056658 54,895.80*
Anticipo Viaje a Espafia, competencia Chorium Luis O. de Jesus $6,000.00
Presidente Chorium
Pago alojamiento
$15,020.80, $12,834.60
C. Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes (Obj. # 4)

a. Procesos revisados

i. Modificaciones practicas en la forma de redactar y manejar las
listas de asistencia de estudiantes.
ii. Revision y actualizacion de los reglamentos de todas las

agrupaciones.

iii. Revision y actualizacion de la rubrica de desempefio musical
para el reclutamiento de musicos para la Orquesta de Cuerdas

del RUM.

iv. Revision y actualizacion de la rubrica para las audiciones

corales.

b. Personal administrativo de apoyo

i. A través del programa de Estudio y Trabajo, podemos contar
con cuatro estudiantes; los cuales sirven de apoyo en asuntos
de oficina y ayuda a los directores de las agrupaciones

musicales.

D. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

a. Las actividades artistico-musicales que brindamos a la comunidad
universitaria y a la comunidad en general sirven como recurso y apoyo
efectivo a cada uno de los eventos a los cuales somos invitados,
representando de este modo a nuestra institucion y aportando
sustancialmente al Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”.

b. Adjuntamos el informe de todas las actividades realizadas durante
este afno académico por cada una de las agrupaciones musicales:
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ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE BANDA Y ORQUESTA

ACTIVIDADES BANDA

PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE 2017-18

FECHA

ACTIVIDAD

LUGAR

J 27 de julio de 2017

Campamento de Banda

Banda y Orquesta-RUM

V 28 de julio de 2017

Ensayo General

Banda y Orquesta-RUM

K lero de agosto de 2017

Bienvenida a Estudiantes de
Nuevo Ingreso

Coliseo Colegial-RUM

D 27 de agosto de 2017

Carnaval de Mayagiiez

Mayagliez

126 de octubre de 2017

Orientacion Estudiantes RUM

Luego de Huracan Maria

RUM

V 27 de octubre de 2017

Orientacion Estudiantes RUM

Luego de Huracan Maria

RUM

130 de noviembre de 2017

Marcha de Alerta contra el
SIDA

RUM

M 20 de diciembre de 2017

Encendido del RUM

RUM

L 5 de febrero de 2018

Campamento Banda
Justas LAl 2018

RUM

K 6 de febrero de 2018

Campamento Banda
Justas LAl 2018

RUM

M 7 de febrero de 2018

Campamento Banda
Justas LAl 2018

RUM

J 15 de febrero de 2018

Bienvenida a Estudiantes
Segundo Semestre

RUM

J 5 de abril de 2018

Actos Funebres del Sr. José
“Fufi” Santori

RUM

V 6 de abril de 2018

Aniversario del Pueblo de
Hormigueros

Hormigueros

J 12 de abril de 2018 Ensayo General Justas LAI Ponce
2018

D 15 de abril de 2018 Festival de Bandas Guayanilla

J 26 de abril de 2018 Ensayo General Justas LAI Ponce
2018

S 28 de abril de 2018 JUSTAS LAI 2018 Ponce

S 5 de mayo de 2018 Relevo por la Vida RUM

V 22 de junio de 2018 Graduaciéon del RUM RUM

ACTIVIDADES ALMA LATINA
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FECHA ACTIVIDAD LUGAR
M 20 de diciembre de 2017 Salsa Night RUM
M 20 de diciembre de 2017 Encendido del RUM RUM
V 22 de diciembre de 2017 Concierto Navidad Mayagiliez Mall
J 18 de enero de 2018 Fiesta del Pértico RUM
M 11 de abril de 2018 Festival de Bandas de la UPR Rio Piedras
L 7 de mayo de 2018 Semana Hospital Aguadilla
Hospital Buen Samaritano
ACTIVIDADES ORQUESTA DE CUERDAS
FECHA ACTIVIDAD LUGAR
M 20 de diciembre de 2017 Encendido del RUM RUM
V 22 de diciembre de 2017 Concierto Navidad Mayagiliez Mall
V 13 de abril de 2018 Concierto en la Escuela Libre Mayagliez
de Mdsica de Mayagliez
L 23 de abril de 2018 Actividad de la Semana del RUM
Profesional Administrativo
J 10 de mayo de 2018 Concierto de la Orquesta de RUM
Cuerdas-Figueroa Chapel
ACTIVIDADES GRUPQOS ESPECIALES
FECHA ACTIVIDAD LUGAR
J 18 de enero de 2018 Fiesta del Pértico RUM
Conjunto de Cuerdas
K 27 de marzo de 2018 Actos de Recordacion
Asociacion de Claustrales Mayagliez
Jubilados
Conjunto de Cuerdas
M 9 de mayo de 2018 Concierto de Temas de RUM

Peliculas
Grupo de la Banda, Orquesta

de Cuerdas y Chorium
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ACTIVIDADES CORAL UNIVERSITARIA

FECHA ACTIVIDAD LUGAR
D 10 de diciembre de 2017 Festival Coral Villa del Aguada
Sotomayor

V 15 de diciembre de 2017

Concierto de Navidad

Mayagilez Mall

M 20 de diciembre de 2017 Encendido del RUM RUM
V 22 de diciembre de 2017 Concierto de Navidad Mayagiliez
Iglesia Presbiteriana de La
Marina
J 17 de mayo de 2018 Concierto de Primavera RUM
Natatorio-RUM
D 20 de mayo de 2018 Concierto de Primavera en la Mayagiliez
Iglesia Presbiteriana de La
Marina
ACTIVIDADES CHORIUM
FECHA ACTIVIDAD LUGAR
M 6 de diciembre de 2017 Velatorio Dr. Fred Soltero Mayagliez
Ex Rector del RUM
V 22 de diciembre de 2017 Concierto de Navidad Mayagliez
Iglesia Presbiteriana de La
Marina
D 6 de mayo de 2018 Concierto Primavera Aguada
Iglesia Presbiteriana de
Aguada
S 19 de mayo de 2018 Concierto de Primavera Mayagliez
Catedral de Mayagiliez
OTRAS ACTIVIDADES BANDA Y ORQUESTA
FECHA ACTIVIDAD LUGAR
24 de mayo de 2018 Actividad Fin de Curso RUM

Estudiantes Graduandos

Durante este semestre académico se realizaron un total de __ 45 actividades de las cuales _25 fueron
en el Recinto y las restantes_20_fueron fuera del RUM. A pesar de ser un semestre atipico por la huelga

y luego el huracan logramos terminar el semestre con 45 actividades.

44



Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Decanato de Estudiantes

Programas de Intercambio

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:

[lia B. Vélez Ledesma
Directora Interina
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Informacion General del Decanato y Unidades Adscritas

Mision
Ofrecer a nuestros estudiantes la oportunidad de ampliar sus horizontes educativos y culturales a través

de la participacidn en los programas de intercambio. Ofrecer orientacidn a los estudiantes internacionales
que visitan nuestro recinto y familiarizarlos con la vida en el recinto y la cultura de Puerto Rico.

Descripcion y Funciones

Los Programas de Intercambio tienen como propésito brindar a los estudiantes un vehiculo a través del
cual puedan desarrollarse académica, social y culturalmente en un ambiente universitario diferente. De
esta manera los estudiantes viviran experiencias que les permitiran obtener una visién mas abarcadora
del mundo que les rodea. El Recinto Universitario de Mayagiiez es miembro de: National Student
Exchange, un consorcio de universidades de los Estados Unidos. Ademas es miembro del International
Student Exchange Program, consorcio que incluye universidades en mas de 50 paises. Ofrecemos a los
estudiantes oportunidades de estudiar en universidades en Espafia a través del programa O1é RUM. El
RUM tiene convenios de colaboracién para intercambio de estudiantes con universidades en Europa,
América Latina, América del Sur y Republica Dominicana.

Nuestra funcidn principal es la de recibir estudiantes al RUM a través de los consorcios o acuerdos de
intercambio, asi como enviar a nuestros estudiantes a tener esta experiencia. Ofrecemos orientaciones
individuales y grupales para reclutamiento y procesos a seguir en intercambio, contactamos a las
universidades participantes para promocionar el RUM, realizamos los tramites de admisién, matricula 'y
demas procesos de los estudiantes visitantes con las oficinas correspondientes. Entre otros procesos
relacionados. Esta labor es realizada por el personal de la oficina y estudiantes de Estudio y Trabajo y
colaboradores.

Estructura Organizacional

Directora Interina

Secretaria Adm. IV Asistente Adm. 111
Puesto vacante

Perfil del Decanato y Departamentos

m. Programas académicos

Curso UNIV 3000-programa de intercambio (pagan matricula en el RUM)
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Curso UNIV 4000-programa de intercambio (pagan matricula en la universidad huésped)

n. Matricula sub-graduada y graduada por programa académico

Durante el afio académico 2017-2018 se enviaron 72 estudiantes a través de los consorcios y
acuerdos de intercambio y se recibieron 7 estudiantes durante ese periodo.

0. Grados otorgados por programa académico
N/A

p- Personal docente y no docente
N/A
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Informe de iniciativas, actividades y logros de acuerdo al Plan Estratégico

A. Logros asociados a la misién institucional

Enviar estudiantes de intercambio a diferentes partes del mundo como embajadores del Recinto y Puerto
Rico. Estos aportan el conocimiento aprendido en las salas de clase y traen nuevo conocimiento que
comparten con sus profesores y compafieros. De igual manera adquieren independencia, pensamiento
critico y destrezas de adaptacion. Se enviaron 72 estudiantes del RUM en este afio académico.

Recibir estudiantes de intercambio de diferentes partes del mundo ofreciéndoles nuevas oportunidades
académicas y promoviendo la reciprocidad de conocimiento en las diferentes materias. Se recibieron 7
estudiantes visitantes de intercambio en este afio académico.

Varias universidades de Estados Unidos les brindaron la oportunidad a los estudiantes de estudiar alla
luego del huracan Maria, a esta oportunidad se le llamé “Hurricane Maria Relief Program”, al cual se
enviaron 74 estudiantes.

Fortalecimiento de Acuerdos de Colaboracidn con universidades de Estados Unidos, Canad4, México y
Espafia.

B. Institucionalizar una cultura de Planificacién Estratégica y Avaluo

a. Desarrollo y actualizacién de métricas
Administrar cuestionarios de evaluacidn sobre los servicios de nuestra oficina y sobre la experiencia
de los estudiantes participantes y visitantes de los Programas de Intercambio.

b. Iniciativas para mejoramiento basadas en las métricas
Fortalecer el grupo de apoyo de estudiantes que reciben a los visitantes de intercambio. Estos
colaboran en la busqueda de vivienda, adaptacién y ambiente académico, ademas ofrecieron
orientaciones a los estudiantes interesados en participar de intercambio.

c. Avaluo de resultados
Los estudiantes visitantes han expresado mayor satisfaccién desde que contamos con este grupo.

d. Recursos asignados para atender los objetivos del plan estratégico.
Personal de la oficina, estudiantes de E y T, voluntarios, grupo de apoyo y cuotas de participacion de
los estudiantes participantes de intercambio. Esto nos permite llevar a cabo actividades culturales
para esta poblacion.

C. Estar alavanguardia de la educacién superior en Puerto Rico garantizando que nuestros alumnos
reciben la mejor educaciéon

a. Acuerdos de colaboracién
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Hemos fortalecido acuerdos de colaboracién con universidades en Estados Unidos, Canada, México y

Espafia. Esto se ha reflejado en el aumento de la cantidad de estudiantes que enviamos de
intercambio anualmente.

b. Participacidn de estudiantes en competencias y actividades académicas
Tanto los estudiantes visitantes de intercambio como los estudiantes del RUM que participan de
intercambio se envuelven en las actividades académicas que se realizan en su nuevo escenario
académico.

Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucién

a. Iniciativas para obtencion de fondos
Aumento en cuotas de participacién en los diferentes Programas de Intercambio. Estos fondos se
utilizan para poder llevar a cabo actividades culturales a los estudiantes visitantes de intercambio,
pago de horas extras, gastos de envio, etc.

Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

a. Automatizacion de procesos
Pago en linea de cuotas de intercambio
b. Procesos revisados

Las solicitudes para aplicar a los Programas de Intercambio ahora se encuentran en nuestra pagina

web oficial.

Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

a. Mejoramiento en servicios ofrecidos a los estudiantes

Alos estudiantes del RUM que participan de intercambio se les orienta de la importancia de sentirse

orgullosos del Colegio y de Puerto Rico. Esto permite que sean embajadores que promueven la
Institucidn y la isla en los lugares que visitan.
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ANEJOS
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Ada M. Rios estudiante de Inglés del RUM de intercambio en New Mexico State University
Afio Académico 2017-2018
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Estudiantes del RUM de intercambio en la Universidad Carlos III, Madrid, Espafa
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Estudiantes del RUM de intercambio en la Universidad Complutense, Madrid, Espafa
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Estudiantes del RUM de intercambio en la Universidad de Salamanca, Espafia
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Idalis M. Cardona estudiante de Biologia del RUM de intercambio en Abo Akhademi
University, Finlandia




Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez

Oficina de Calidad de Vida
Decanato de Estudiantes

Informe Actividades Realizadas
2017-2018

Gustavo G. Cortina Rodriguez, Director
Coordinador Titulo IX
Maryaida Veldzquez Rousset, Secretaria Administrativa

56



INFORME ANUAL
Mision

La mision de la Oficina de Calidad de Vida es concienciar y educar a la comunidad
universitaria sobre bienestar pleno, prevencion de uso y abuso de alcohol, drogas,
cigarrillo, alerta al crimen, prevencién de hostigamiento sexual y asalto sexual,
violencia, agresién y seguridad en el campus y areas adyacentes. Ademas, buscamos
contribuir en la formacion integral de nuestros estudiantes al ofrecer alternativas para
desarrollar estilos de vida saludables en la comunidad universitaria.

Descripcion y Funciones

Desarrollar programas de prevencién para atender todos aquellos problemas que
puedan afectar a nuestra comunidad estudiantil en la busqueda de sus metas.

Coordinar actividades dirigidas al cumplimiento de reglamentaciones establecidas por
el Departamento de Educacion Federal y la Universidad de Puerto Rico.

Prestar servicios y desarrollar programas que contribuyen al enriquecimiento del
estudiante y mejorar su Calidad de Vida en el Campus.

Difundir informacién y posibles medidas a tomar sobre cualquier acto delictivo que
afecte a la salud de la comunidad universitaria.

Es nuestra misién motivar a la comunidad universitaria a unir esfuerzos en pro de un
mejor ambiente.

Tenemos la responsabilidad de cumplir con las reglamentaciones establecidas por el
Departamento de Educacion Federal, para todas las instituciones de educacion
superior que participan en los programas de Ayuda Econdmica bajo el Titulo IV.

Vision
Ser la oficina lider en la prevencion, seguridad y en fomentar estilos de vida saludables
respondiendo a las necesidades de la comunidad universitaria para lograr un impacto

positivo. Promulgando una cultura de tolerancia y diversidad, con el propésito de
mejorar el Clima Institucional de nuestro Recinto.
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Descripcion y Funciones
Decanato de Estudiantes

Mision (Decanato de Estudiantes)

Proveer al estudiante los recursos y servicios necesarios para contribuir a su
desarrollo, fisico, social, emocional, cultural, educativo y ocupacional-profesional,
como complemento a su formacion intelectual, académica y ética.

Vision (Decanato de Estudiantes)

Ser protagonistas en el fortalecimiento del clima institucional, sirviendo como
modelo de servicios de excelencia al estudiante que contribuyan a su formacion
integral.

Descripcion y Funciones de la Oficina de Calidad de Vida UPRM

La Oficina de Calidad de Vida se une a los esfuerzos de nuestra sociedad para
combatir los problemas que afectan a la juventud puertorriquefa. Esta Oficina busca
concienciar y educar a la comunidad universitaria sobre el bienestar pleno,
prevencion de hostigamiento y asalto sexual, violencia, agresion y seguridad en el
campus y areas adyacentes.

Desarrollamos programas de prevencion para atender todos aquellos problemas
que puedan afectar a nuestra comunidad estudiantil en la consecucion de sus
metas. Ademas, se coordinan actividades dirigidas al cumplimiento de
reglamentaciones establecidas por el Departamento de Educacion Federal y la
Universidad de Puerto Rico.

Buscamos contribuir en la formacion integral de nuestros estudiantes al ofrecer
alternativas para desarrollar estilos de vida saludables en la comunidad
universitaria. Con el objetivo de que el estudiante alcance un desarrollo integral de
Su persona.

La Oficina presta servicios y desarrolla programas que contribuyen al
enriquecimiento del estudiante y mejorar su calidad de vida en el campus.

Es nuestra misién motivar a la comunidad universitaria a unir esfuerzos en pro de
un mejor ambiente.

Funciones y Servicios que Ofrecemos

* Difundir informacion y posibles medidas a tomar sobre cualquier acto
delictivo que afecta la seguridad.

* Rondas preventivas en el campus y areas adyacentes para detectar areas
susceptibles a actos delictivos.
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* Servimos de enlace entre personas afectadas por algun acto delictivo y las
autoridades de seguridad, guardia municipal, guardia estatal y todas sus
unidades de servicio.

* Ferias de Prevencion, Seguridad, Salud y todo aquello que promueva una
mejor calidad de vida.

* Conferencias, talleres, dinamicas sobre temas de bienestar pleno, uso y
abuso de alcohol y drogas, manejo de actos de violencia, incluyendo
violencia doméstica y de todo tema o situacion que fortalezca nuestra
calidad de vida en el plano personal, social, espiritual y como futuros
profesionales y también promueve un ambiente éptimo de trabajo.

* Orientacioén Individual.

* Orientacion Grupal.

* Actividades educativas de socializacion y recreativas.

* Creacion y fortalecimiento de grupos de apoyo.

* Seminarios de Capacitacion y formacién humana.

* Ayudar a restaurar la productividad de aquellos empleados cuyos problemas
personales estén afectando su funcionamiento en el trabajo.

* Otras segun solicitados.

* Desarrollo de programas de prevencion sobre alcohol y otras drogas,
suicidio, bullying, desordenes alimenticios y otros problemas de salud publica
que afectan nuestra comunidad universitaria.

C. Estructura Organizacional

Prof. Fernando Gaztambide Barbosa
Decano de Estudiantes UPRM

Prof. Gustavo G. Cortina Rodriguez
Director

Maryaida Velazquez Rousset Estudiantes Estudio y
Asistente Administrativo Il Trabajo, COOP y Practica
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D. Perfil del Decanato y Departamentos
Personal Oficina de Calidad de Vida

Prof. Gustavo G. Cortina Rodriguez
Director
No docente (Confianza)

Maryaida Velazquez Rousset
Asistente Administrativo Il
No docente
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Informe de iniciativas, actividades y logros de acuerdo al Plan Estratégico

G. Logros asociados a la misién institucional

Se han desarrollado estrategias preventivas en salud publica, dirigidas a la formacion
integral de todo estudiante. También se han desarrollado programas para beneficio de
nuestra comunidad estudiantil.

Entre los programas desarrollados se encuentra:

Puppy RUM: Proyecto de estudiantes de la UPR de Mayaguez, que busca educar a la
comunidad universitaria sobre los beneficios de la interaccion humano-animal.

National Society of Leadership and Succes: Primera asociacion profesional de
liderazgo y honor en el Colegio de Mayaguez

Lovin la vida: Organizacion con el fin de educar a pares sobre suicidio, bullying y
desordenes alimenticios.

Proyecto No Estamos Solos (NES): es un proyecto adscrito a la Oficina de Calidad de
Vida del Recinto de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico cuyo objetivo principal es
brindar apoyo a todo aquel que se identifique como Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual
y/o Transgénero, y a todas aquellas personas que se sienten inseguras o incapaces de
aceptar su identidad sexual y/o identidad de género.

Programa Educativo y Mejoramiento Profesional: Dar conferencias y charlas a
escuelas de la comunidad, personal docente y no docente sobre temas de alta pertinencia
en nuestra sociedad

Desarrollo de Investigaciones: Se inicio el proceso de dos investigaciones en la UPRM.
Una dirigida a desarrollar un modelo interventivo para la reduccion de consumo de alcohol
y otra para un programa holistico para madres del Recinto.

Campaina de Comunicacién en Salud: Se desarrollaron videos y escritos sobre
diferentes temas de salud para las redes sociales.

Creando Sonrisas: Programa de Alcance Comunitario y de educacion para ayudar a la
poblacion de viejos en el area oeste.

#HeforSheCampaign: Campara adscrita a las Naciones Unidas en lucha de la igualdad
de genero y prevencion de violencia sexual.
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Otros:

La Oficina de Calidad de Vida compite a un premio de Educacion en Salud por la
prestigiosa Organizacion Panamericana de la Salud.

El Director de la Oficina de Calidad de Vida es el representante de la Institucién ante la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para las Universidades Promotoras de la
Salud.

Informar a la comunidad universitaria sobre medidas de prevencion y los actos delictivos
tipo I.

H. Institucionalizar una cultura de Planificacion Estratégica y Avaluo

e. Desarrollo y actualizacion de métricas
Luego de cada actividad se entrega una evaluacion para conocer sobre las
fortalezas y debilidades de la actividad. También proveer retroalimentacion a los
conferenciantes.

f. Iniciativas para mejoramiento basadas en las métricas
Se tomo la iniciativa de crear un formulario de evaluacion que fue colocado en la
oficina, donde voluntariamente los visitantes pueden evaluar los servicios de la
OCV. Todo lo que observamos como fortaleza seguimos trabajandolo. Lo que
son marcados como debilidades se discute para mejorar en el menor tiempo
posible.

g. Avaluo de resultados
Después de cada actividad se tabulan los resultados. También son
contabilizados las evaluaciones dejadas en la OCV.

h. Recursos asignados para atender los objetivos del plan estratégico
Presupuesto asignado por el Decanato de Estudiantes y ayudas de Rectoria
para actividades.

i. Esfuerzos relacionados con acreditacion
Cumplir con los requisitos de evaluacion.

I. Estar a la vanguardia de la educacién superior en Puerto Rico garantizando
que nuestros alumnos reciben la mejor educacion
c. Revisiones curriculares (Decanato de Asuntos Académicos) N/A
d. Nuevos programas académicos (Decanato de Asuntos Académicos) N/A
e. Reconocimiento al personal docente N/A
f. Iniciativas para fortalecer la ensefanza
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g.

1. Desarrollo e implementaciéon de metodologias de enseianza
Disefio de charlas educativas para el desarrollo integral de cada
estudiante, utilizando nuevos temas y estrategias en educacion en
salud.

2, Uso de tecnologia en el salon de clases
Uso de Radio, videos y otras areas tecnologicas.

3. Actividades de capacitacion al personal docente
Charlas de Comunicacion Efectiva, Relaciones Interpersonales y
Salud Mental.

Acuerdos de colaboracién

Acuerdo con el Recinto de Ciencias Médicas, para desarrollar Practica
intramural para ofrecer servicios de patologia del habla a individuos con
impedimento.

Puppy RUM: Acuerdo con el Santuario de Animales San Francisco de Asis para
actividades en la universidad.

Participacion de estudiantes en competencias y actividades académicas
N/A

Fortalecimiento de instalaciones para uso académico

1. Mejoras a instalaciones
Se colocaron unas cortinas en la oficina.
2. Adquisicion de equipo especializado

i. Oferta académica N/A
ii. Divulgacion de logros de indole académica N/A

J. Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucion

b.

Iniciativas para obtencion de fondos

Desarrollo de Practica Intramural para ofrecer servicios a personas con
Impedimentos.

Fondos recibidos

Se espera comenzar en agosto de 2017. Los fondos fueron recibidos por
Rectoria.

Ingresos propios y uso destinado

El proyecto es auto sostenible.

K. Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

c. Automatizacion de procesos
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d. Procesos revisados

e. Establecimiento y documentacion de procedimientos administrativos
internos

f. Avaluo de procesos administrativos

g. Actividades de mejoramiento dirigidas al personal administrativo y de
apoyo

h. Reconocimiento al personal no docente:

L. Fortalecer la Investigacion y Labor Creativa Competitiva

a. Cantidad de fondos externos recibidos, por fuente, para investigacion y
labor creativa (Centro de Investigacion y Desarrollo y Colegio de Ciencias
Agricolas para aquellas iniciativas de investigacion que no son
administradas a través del CID) N/A

b. Total de propuestas sometidas y aprobadas, por departamento (Centro de
Investigacion y Desarrollo) N/A

c. Cantidad de proyectos de investigacion y labor creativa nuevos y en
progreso
Investigacion para obtener data para hostigamiento sexual, alcohol y otras
drogas.

d. Descripcion breve de proyectos de mayor relevancia, ya sean nuevos o en
progreso

Puppy RUM: Proyecto de estudiantes de la UPR de Mayaguez, que busca educar
a la comunidad universitaria sobre los beneficios de la interaccion humano-animal.

National Society of Leadership and Succes: Primera asociacion profesional
de liderazgo y honor en el Colegio de Mayaguez

Lovin la vida: Organizacion con el fin de educar a pares sobre suicidio, bullying
y desordenes alimenticios.

Proyecto No Estamos Solos (NES): es un proyecto adscrito a la Oficina de
Calidad de Vida del Recinto de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico cuyo
objetivo principal es brindar apoyo a todo aquel que se identifique como Lesbiana,
Gay, Bisexual, Transexual y/o Transgénero, y a todas aquellas personas que se
sienten inseguras o incapaces de aceptar su identidad sexual y/o identidad de
género.

Programa Educativo y Mejoramiento Profesional: Dar conferencias y charlas a

escuelas de la comunidad, personal docente y no docente sobre temas de alta
pertinencia en nuestra sociedad
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Otros:

La Oficina de Calidad de Vida compite a un premio de Educacion en Salud por la
prestigiosa Organizacion Panamericana de la Salud.

Informar a la comunidad universitaria sobre medidas de prevencion y los actos
delictivos tipo .

Descripcion breve de resultados de proyectos de investigaciéon y labor
creativa de mayor impacto (ej. patentes, descubrimientos) N/A

Iniciativas para involucrar a los estudiantes en proyectos de investigaciéon
y labor creativa

Estudiantes de Primera Experiencia Laboral y de Practica han estado ayudando
en varias investigaciones de la oficina que se estaran realizando en agosto.
Cantidad de acuerdos de colaboracién para investigacion y descripcion
breve (propésito, vigencia y nombre de la agencia)

Publicaciones y presentaciones mas relevantes

Ayudantias graduadas para investigacion y catedra (cantidad y monto
otorgado) N/A

M. Impactar a Nuestra Sociedad Puertorriqueina

a.

b.

C.

Iniciativas para promover mentalidad empresarial y liderazgo entre los
estudiantes N/A

Iniciativas para promover los valores de ética, justicia y honestidad
Charlas educativas en donde se involucran estos aspectos importantes para el
desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, hemos adoptado una propuesta
de un estudiante, el desarrollo del Proyecto NES. Esta iniciativa busca
desarrollar ambientes de equidad y un mundo inclusivo.

Actividades dirigidas a estudiantes y jévenes en edad escolar

Visita a escuelas de la comunidad oeste para conversar sobre prevencion de
drogas, suicidio, “bullying” y otros problemas de salud publica que afectan
nuestra sociedad. Ademas, se trabajaron temas de adaptacion a la vida
académica y como manejar el estrés de los compromisos educativos.
Divulgacioén de logros e iniciativas de la institucion que redunden en
beneficio a la comunidad

Se divulga informacion a través de nuestra pagina web
(calidaddevida.uprm.edu), redes sociales oficiales y Prensa RUM. También
algunas de nuestras actividades han sido cubiertas por la prensa externa.

N. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

b.

Mejoramiento en servicios ofrecidos a los estudiantes
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Desarrollo de estrategias individualizadas y grupales para el bienestar de la
comunidad universitaria. Se han creado talleres y propuestas dirigidas para la
formacion integral de cada uno, fortaleciendo el sentido de pertenencia colegial.

c. Actividades de organizaciones estudiantiles
- Semana de Abraza la Vida

- Tablén: "Celebra la Amistad" por la Organizacion Lovin' la Vida

- Visita Hogar Brisas de Amor de la AEPSIC
- Semana de Alerta al Bullying
- Seminarios de Liderazgo NSLS
- Confraternizacién Organizaciones Estudiantiles NSLS
- "Easter Egg Hunt"
- San Valentin con PuppyRUM
d. Actividades para promover vinculos con ex alumnos
N/A
e. Donativos recibidos de los ex alumnos
N/A

f. Acuerdos de colaboracién con agencias gubernamentales, sector privado

y diversas entidades

- Ciencias Médicas (Propuesta para Servicios (Re) habilitativos para Personas

con Impedimentos — SERII)
- Municipio de Mayaguez (Cédigo de Orden Publico)

g. Actividades dirigidas a la comunidad en general

Conversatorio sobre Suicidio en Albizu, Mayaguez

Charla: Obesidad y Nutricion (Sra. Milka Roman)
Conferencia de Salud Publica ofrecida para la Organizacion Quiros

Charla de Ansiedad para la Organizacion American Medical
Student Association (AMSA UPRM)

Feria de Salud del USAF — ROTC

Charla de Estrés y Ansiedad para el Centro Universitario para el
Acceso (CUA)

Taller de Manejo de Ansiedad y Estrés en el Palacete Los Moreau
en Moca para el Servicio de Extension Agricola (SEA)

Taller de “ Bullying” — Escuela Manuel A. Barreto en Mayaguez
Clinica de Salud para la Comunidad Sorda en el Centro Sor Isolina
Ferré en Ponce

15 de septiembre de
2017

14 de septiembre de
2017

9 de noviembre de 2017
16 de noviembre de
2017

18 de diciembre de 2017
18 de diciembre de 2017

22 de diciembre de 2018
15 de febrero de 2018

26 de mayo de 2018
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h. Actividades dirigidas a la comunidad universitaria

Feria para los estudiantes de nuevo ingreso 2017

Curso UNIV Avanzado — Prof. Nelson Pagan

Curso UNIV Avanzado- Prof. Agnes Irizarry
Curso UNIV Avanzado- Prof. Lisandra Colén

Curso UNIV Avanzado — Prof. Edwin Morales

Curso UNIV — Prof. Gloria Muniz
Charla: Estrés Estudiantil

Taller: "Estrategias de Comunicacion en Salud como Método
Efectivo de Modificacion de Conducta" ofrecido a el Proyecto
FIESTA Colegial.

Charla: Apropiandose de tu Carrera Profesional

Charla: Autoestima (FloresJay Cortés)

“Game Night” 6:00pm

Charla: Obesidad y Nutricion (Sra. Milka Roman)

Conferencia de Salud Publica ofrecida para la Organizacion Quiros
Recogido de Alimentos para perro y gatos (San Francisco de
Asis), Organizacién Puppy RUM

Charla de Ansiedad para la Organizacion PSICHI

Charla de Liderazgo para la Organizacion “Lovin la Vida”

Feria de Salud del USAF — ROTC

Charla de Estrés y Ansiedad para el Centro Universitario para el
Acceso (CUA)

8 de agosto de 2017
9 de agosto de 2017

9 de agosto de 2017
10 de agosto de
2017

21 de agosto de
2017

21 de agosto de
2017

18 de agosto de
2017
31 de agosto de
2017)

12 de septiembre de
2017

13 de septiembre de
2017

14 de septiembre de
2017

9 de noviembre de
2017

14 de noviembre de
2017

7 de diciembre de
2017

7 de diciembre de
2018

18 de diciembre de
2017

18 de diciembre de
2017
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Conversatorio sobre estrés, ansiedad y el uso de mascotas como 9 de enero de 2018
ayuda para estas situaciones, solicitado por Medlife.
Conversatorio sobre las responsabilidades del Titulo IX'y
educacion sobre hostigamiento sexual en nuestro recinto solicitado
por la Rectora

19 de enero de 2018
Mondlogo: “Ahora que no estas” — Como parte de la Semana
Abraza la Vida 23 de enero de 2018
Ceremonia de Induccion a la National Society of Leadership and 25 de enero de 2018
Success, asociacion profesional adscrita a nuestra oficina

My Pet is my Valentin Day” 15 de febrero de
2018

Manejo de Estrés con Mascotas — Ofrecida para Pre Dental

Association 20 de marzo de 2018

Clases de Krav Maga: Un paso para tu defensa personal 4 de abril de 2018

Apertura Semana de Calidad de Vida. Charla: La Salud Integral

en el Ambiente Universitario

Actividad:“Hostigamiento Sexual #Cuentalo” en el Anfiteatro de

Enfermeria con TEATRUM 23 de mayo de 2018

i. Mejoras a la infraestructura y edificaciones N/A
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagtiez
Decanato de Estudiantes

Departamento de Colocaciones

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:

Nancy Nieves Aran
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Departamento de Colocaciones

A.

MISION: Proveer al estudiante, graduando y egresado las herramientas necesarias para
realizar una busqueda de empleo efectiva, a su vez, ayudar las empresas a reclutar el
mejor talento para cumplir con sus necesidades de empleo y de esta manera colocarse
de forma optima en un empleo permanente, temporero y de verano.

VISION: Servir de enlace entre los estudiantes y las empresas propiciando un servicio
efectivo para ambas partes

El personal del departamento de Colocaciones se encarga de:

Coordinar entrevistas en el campus.

Referir resumes de estudiantes y egresados.

Registrar el mayor numero de estudiantes, para recibir los servicios
Promover la pagina de Colocaciones de manera que los estudiantes la
utilicen para mantenerse informados.

Mantener un archivo fisico con los resumes de los estudiantes.

Ofrecer charlas sobre temas relacionados a la busqueda de empleo.
Ofrecer ayuda individualizada con el resume, entrevistas, eftc.

Coordinar presentaciones de las empresas que reclutan.

Organizar dos ferias de empleo. Una cada semestre.

Divulgar oportunidades de empleo, a través de pagina en internet y
Facebook.

Preparar las estadisticas de empleabilidad.

Dar seguimiento por un afo a la clase graduada mas reciente.

Buscar nuevas empresas interesadas en reclutar a nuestros estudiantes.
Mantenernos al dia en todo lo nuevo relacionado a la busqueda de empleo.
Servir de enlace entre las empresas y los decanatos acadéemicos.
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Organigrama

Nancy Nieves

Directora
Margarita Carlo William Eva Troche Vacante
Entrevistador Pacheco Asistente
de Empleo Entrevistador Adm. IV

Resumen

A continuacion algunos logros obtenidos durante el afio 2017-2018 a pesar de las situaciones
externas que nos afectaron.

Se llevd a cabo el 3er “Dress for Success”. Con la colaboracidn de algunas empresas
qgue donaron ropa profesional.
Se llevo a cabo la 29na feria de empleo anual. Participaron 78 empresas y/o agencias
gubernamentales de Puerto Rico y Estados Unidos. Las siguientes empresas
participaron por primera vez:
o Ceco Concrete Construction
Delaware North
MMM Holdings LLC
Alpha Lab Capital
Bank of America Merrill Lynch
Cloverdale Foods
INFOX
Invision
Pharmpix
Rama Judicial de Puerto Rico
RedClay
o Volvo Group North America
Participaron sobre 2,400 estudiantes en ambos dias de feria.
Se realizaron 576 entrevistas en el campus
Se refirieron un total de 49896 resumes
Se refirieron resumes a 171 empresas en PRy 54 de EU

O 0O 0O O O O O O 0O ©
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Actividades del aiio

* Ferias de empleo 1
* Mesas de informacién de las empresas 40
* Presentaciones 22
* Charlas 8
* Talleres de empresas 5
* Simulacros de entrevistas con la Directora 7

Debido al paso del huracan Maria, la feria a celebrarse en octubre se pospuso hasta febrero.
Solo se organizé una feria de empleo. La feria se llevd a cabo en el Mayaguez Resort debido
a los danos que sufrié el Coliseo Rafael Mangual. Con el interés de que los estudiantes no
sufrieran mas efectos del huracan, las empresas que iban a participar del Business Expo se
invitaron a participar en la feria de Colocaciones sin costo adicional.

Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

Continuamos utilizando el Survey Monkey para realizar la encuesta de los graduandos.

Se continud con la campaia de registro estudiantil en la pagina en internet y la promocion de la
pagina en las redes sociales (Facebook)

o Estrategia: Garantizar al estudiante la accesibilidad e informacion de los
servicios a través del internet.

o Métrica: Perfiles de estudiantes

Actividad: En progreso

Logro: Registro constante de estudiantes.

O O

Estrategia: Mejorar la pagina de Colocaciones en internet
Métrica: Participantes (Estudiantes y Reclutadores)
Actividad:

Logro: Facilitar la busqueda de resumes para los reclutadores.

O O O O

Mejorar el proceso que se lleva a cabo para realizar el estudio de empleabilidad
o Estrategia: Enviar a los graduandos la encuesta a su correo electronico.
Métrica: Graduandos que contestaron la encuesta.
Actividad: Completada
Logro: Aumento el numero de graduandos que llend la encuesta.

O O O

Promover la busqueda de fondos externos

Solamente se pudo realizar una feria de empleo. La misma se llevd a cabo en el
Mayaguez Resort.

* Propiciar la participacion de empresas a las ferias de empleo
o Meétrica: Hubo $24, 000.00 de ganancias
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Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

Como dependencia de servicio, buscamos ayudar, auspiciar, y promover las actividades de los
estudiantes. Procuramos organizar el mayor numero de actividades dirigidas a los estudiantes.
Estamos en constante busqueda de oportunidades para nuestros estudiantes.

Auspiciamos actividades dirigidas a los estudiantes de otras dependencias del Recinto.

Se organizaron un total de 576 entrevistas en el campus
Se refirieron un total de 49896 resumes
Se sirvieron 225 empresas sin contar las empresas que participaron de la feria de empleo.
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
DECANATO DE ESTUDIANTES

Centro Colegial De Estudiantes Y Anfiteatro Ramon Figueroa Chapel

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:
Antonio Ramos Vega

Administrador Centro Colegial de Estudiantes
Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel
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Informacion General
Vision y Mision
b. DECANATO DE ESTUDIANTES

La vision del Decanato de Estudiantes es ser protagonistas en el fortalecimiento del
clima institucional, sirviendo como modelo de servicios de excelencia al estudiante
que contribuyan a su formacion integral.
La mision del Decanato es proveer al estudiante los recursos y servicios necesarios
para contribuir a su desarrollo, fisico, social, emocional, cultural, educativo y
ocupacional-profesional, como complemento a su formacion intelectual, académica

y ética.

c. CENTRO COLEGIAL DE ESTUDIANTES
Proveer, como complemento a la academia, a la comunidad colegial la organizacion
y programacion del Centro de Estudiantes para el desarrollo integral de nuestros
estudiantes y lograr un profesional competitivo capaz de difundir el mensaje de
nuestra institucion, nuestro pueblo y nuestra cultura en nuestro entorno caribefio y

a través de todo el mundo.

Proveer a la comunidad colegial de un sitio adecuado para realizar aquellas
actividades que propendan el desarrollo socio-cultural. Como parte del programa
educativo del Colegio, proveer los servicios y las comodidades para el esparcimiento
que los miembros de la institucidn necesitan, en su vida diaria en el Recinto, para
conocerse y comprenderse unos a otros a través de las relaciones informales fuera

del salén de clases.

d. ANFITEATRO RAMON FIGUEROA CHAPEL
La vision del Anfiteatro Ramodn Figueroa Chapel es servir de espacio para la gestion
cultural, el desarrollo artistico, social y académico de la comunidad universitaria y la

comunidad en general.

Su mision es proveer un espacio adecuado para el desarrollo social, académico y

cultural facilitando el acceso a los equipos técnicos de alta calidad y un servicio de
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excelencia para que cada actividad, conferencia, simposio, clase, obras de teatro,

conciertos, recitales de baile, etc. puedan ejecutarse con la mas alta calidad.

Descripcion y funciones

El Decanato de Estudiantes del Recinto Universitario de Mayagiiez agrupa-ofrece los

servicios y programas al estudiante que complementan la labor académica y facilitan su

desarrollo intelectual, emocional, social, espiritual y fisico. Esto con el propodsito de que los

estudiantes desarrollen al maximo sus habilidades y cumplan con éxito las exigencias de

excelencia de la Institucion.

He aqui una breve descripcion de las funciones y servicios que ofrecen las unidades oficinas
adscritas al Decanato: CENTRO COLEGIAL DE ESTUDIANTES Y ANFITEATRO RAMON
FIGUEROA CHAPEL:

CENTRO DE ESTUDIANTES
El Centro de Estudiantes (CEST) es responsable de administrar la infraestructura,

los espacios y los servicios que se ofrecen a la comunidad. El edificio se administra

desde el Decanato de Estudiantes, pero en él residen varias oficinas de servicio que

pertenecen a diferentes Decanatos:

Decanato de Estudiantes:

1. Actividades Sociales y Culturales y Exalumnos

2.

Fotografia

. Radio Colegial
. Sala de Tranquilidad
. Sala de juegos

3
4
5
6.
7
8
9

Cueva del Tarzan - Departamento de Servicios Médicos

. Consejo General de Estudiantes
. Salén Tarzan

. Sala de Lactancia

10. Centro de CoOmputos

11. Programa de Intercambio

12. Departamento de Colocaciones

13. Servicios Auxiliares del Decanato de Estudiantes

14. Consejeria profesional y Servicios Psicolégicos
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15. Sala de entrevistas

16. PREVEN - Departamento de Servicios Médicos

Decanato de Administracién:

1. Sucursal Banco Popular de Puerto Rico

2. Merendero estudiantil - RC Food, Inc.

3. Oficina de la Hermandad de empleados exentos no docentes

4. Libreria Colegial

5. Sucursal de la Primera Cooperativa

6. Cafeteria Colegial - RC Food, Inc.

Administraciéon de Empresas:

1. Centro de negocios para estudiantes - Starting Point

2. 3D Printing Lab (EPIC)

3. Taller de preparacion de materiales

Los servicios que ofrece la Administracion del CEST a la comunidad son los

siguientes:

1.
2.

Terraza interior para comer, estudiar, jugar video juegos

Tarima para actividades con sonido

Sala Tarzan - sala de usos multiples con equipo audiovisual, sillas y
mesas Ocupado por el Departamento de Servicios Médicos por problemas
con el sistema de Aire Acondicionado en su Edificio

Uso de la terraza interior o exterior para actividades y se provee apoyo
para la ejecucion de las mismas

Se ofrece apoyo y orientacion a las Organizaciones estudiantiles en la
coordinacion de sus actividades

Ofrecemos asesoria técnica para las actividades del Recinto

Ofrecemos apoyo, orientacion y asesoramos a los Directores de los
Departamentos del Decanato de Estudiantes en la coordinacion de sus
actividades.Ofrecemos apoyo, orientacidon y asesoramos a los Directores
de los Departamentos del Decanato de Estudiantes en la coordinacion de

sus actividades.
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8. Proveemos servicios de sonido para actividades de los Departamentos del
Decanato de Estudiantes y para las Organizaciones Estudiantiles segun la

capacidad de los equipos disponibles lo permita.

OFICINA ADMINISTRATIVA: 4TO piso CE-411 Centro de Estudiantes TELEFONO:
(787) 832-4040 ext. 3366, 3370 0 2711

ANFITEATRO RAMON FIGUEROA CHAPEL
El Anfiteatro Ramo6n Figueroa Chapel (Chapel) ofrece servicios a la comunidad

universitaria para la realizacion de actividades sociales, académicas y culturales de
forma gratuita. Entre los servicios que se proveen se encuentran: pantalla de
proyeccién, proyector de alta definicion, equipo de sonido profesional, digital y
capacitado para cualquier actividad dentro de las facilidades, sistema de luces digital,
programable y computadorizado para conciertos, recitales y obras de teatro. Cuenta

con un piano de cola Steinway and sons de 9 pies en perfectas condiciones.

Chapel es atendido por el Administrador y un equipo de estudiantes técnicos
capacitados en el manejo de estos equipos con el fin de proveer un servicio de

primera para los estudiantes, la facultad y la comunidad en general.

OFICINA ADMINISTRATIVA: 4TO piso CE-405 Centro de Estudiantes
TELEFONO: (787) 832-4040 ext. 3366,3370 0 2711.

Estructura organizacional 2017-2018
La administracion del Centro Colegial de Estudiantes y del Anfiteatro Ramdn Figueroa
Chapel esta adscrita al Decanato de Estudiantes y funciona como una unidad
administrativa. El apoyo administrativo se recibe del Departamento de Actividades Sociales
y Culturales pero se responde directamente al Decano de Estudiantes, el Dr. Francisco
Maldonado Fortunet. Desde el mes de diciembre de 2016 hemos adquirido las tareas de
supervision de los empleados de limpieza que estan adscritos al Decanato de

Administracion
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Organigrama

Servicios con estudiantes

Los servicios que se proveen desde la Administracion del Centro de Estudiantes requiere el
respaldo de un grupo de estudiantes que se contratan a través del Programa de Estudio y Trabajo
del Departamento de Asistencia Econdmica y Estudiantes a Jornal. Este afo fiscal 2017-18
primer semestre, contamos con cinco (5) estudiantes por Estudio y Trabajo y dos (2) como
jornales. Para el segundo semestre contamos con uno (1) de Estudio y Trabajo y cuatro (4) como
jornales.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo y avalio hemos establecido un proyecto piloto
de reciclaje agresivo. Este proyecto pretende, mas alla de recoger el producto reciclable,
establecer una iniciativa para la promocion de una conducta de conciencia ambiental. El proyecto
esta a cargo de un estudiante a jornal contratado con fondos del Centro de Estudiantes adquiridos
a través del acuerdo de ventas de las togas.

El presupuesto para el pago de los estudiantes a jornal proviene de una tercera parte de los
ingresos por parte del Acuerdo de Ventas de Togas para la Graduacion. Para este afo fiscal la
cantidad asignada aproximadamente ha sido de $5,632.00 Cuando el grupo tiene la
responsabilidad de atender una actividad que no pertenece al Decanato de Estudiantes, la
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Administraciéon del Centro de Estudiantes transfiere los cargos asociados al servicio al
Departamento, Decanato u Oficina correspondiente. De esta manera se recupera parte del
presupuesto asignado para las tareas de la Oficina.

Nuestros estudiantes estan a cargo de atender a los usuarios en las facilidades que disponemos
para uso de la comunidad universitaria. Estos estudiantes son parte del equipo que coordina un
sin numero de actividades institucionales y de Organizaciones estudiantiles. Este afio el grupo
consumio un total de 1,278 horas. El total de gasto para este ario fue de $9,372.05. Se atendieron
235 actividades en el Centro de Estudiantes y 102 en el Anfiteatro Ramén Figueroa Chapel.

Ademas de las facilidades que tenemos disponibles para actividades, el Centro de Estudiantes
cuenta con equipo de sonido basico para actividades de Organizaciones Estudiantiles y de los
Departamentos del Decanato de Estudiantes. Si las actividades no son propias de estas dos
categorias, estamos solicitando a los solicitantes que nos paguen las horas trabajadas de cada
técnico.

Otro de las fuentes de ingresos para el Centro de Estudiantes fue una actividad de recaudacién
de fondos que se realizé en octubre 2015, el Food Truck Fest que finalmente se recaudaron
$13,900.00. Estos fondos han sido utilizados para varios equipos necesarios para el servicio
diario a los estudiantes.
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Informe de iniciativas, actividades y logros de acuerdo al Plan Estratégico

Logros asociados a la misién institucional

B. Institucionalizar una cultura de Planificacién Estratégica y Avaluo
C.
a. Desarrollo y actualizaciéon de métricas

a. Durante el mes de marzo de 2017 se entreg6 por primera vez un Plan de Avaluo a la Oficina de Investigacion
Institucional y Planificacién con tres estrategias de avalio principalmente:

i. Plan de avaldo con los usuarios regulares: empleados y directores de oficinas y departamentos
ii. Avalio sobre los servicios de limpieza:

1. Estos servicios han sido evaluados por el administrador del Centro de Estudiantes tomando en cuenta la
retroalimentacién del personal que labora en el Edificio. Al momento se puede determinar que las condiciones de
limpieza son deficientes y esto responde a varios factores. A principios de junio se emitieron cartas de amonestacion
al personal de limpieza por problemas de ausentismo. Uno de los conserjes esta en tratamiento en el Fondo de Seguro
del Estado. Para atender esta situacion se ha coordinado con el Taller de limpieza para reforzar el servicio con otro
personal. Esperamos que mejora la opinién sobre el servicio.

2. Programa de reciclaje: el estudiante contratado ha estado realizando diferentes cambios y evaluaciones de la
efectividad de esos cambios sobre el comportamiento de la comunidad y el uso de los contenedores de reciclaje. Al
momento se ha determinado que los contenedores estan ubicados en los lugares de mayor efectividad, se colocé un
zafacon de basura general para evitar la contaminacién del reciclaje y durante los ultimos dos meses del afio fiscal, se
ha estado registrando el peso del material producido y reciclado del edificio. Esperamos poder presentar un informa
abarcador de los logros de esta iniciativa a finales del proximo afio fiscal 2018-19.

iii. Avalio de los servicios técnicos en las facilidades que administramos: Centro de Estudiantes, Salén Tarzan y
Anfiteatro Ramdén Figueroa Chapel: este avaltio no se ha podido realizar este afio por las interrupciones causadas por
los Huracanes Irma y Maria, por la falta de disponibilidad del Salén Tarzan para actividades, por el ofrecimiento de
clases luego del Huracan, entre otros factores

b. Iniciativas para mejoramiento basadas en las métricas

a. El plan se implementara a partir del 14 de agosto de 2018 y una vez tengamos los resultados podremos actuar sobre
ellos: No se pudo implementar a la fecha de este informe del pasado afio fiscal

b. Utilizamos datos recopilados de forma informal por parte del Consejo General de Estudiantes durante el afio fiscal
2015-16 sobre qué servicios deben afiadirse a los que existen y cuales hay que mejorar.

Avaluo de resultados
a. Se realizara un avaluo preliminar durante el mes de diciembre de 2018 con el grupo de estudiantes y una muestra
de las oficinas que reciben los servicios de nuestra oficina.

b. Con los resultados del CGE hemos determinado algunas necesidades de poco alcance que podemos atender con los
fondos recopilados en el “Food Truck Fest”. Con estos fondos adquirimos los siguientes articulos:

i. Abanicos de pared
ii. Aspiradora Wet/Dry
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iii. Maquina de lavado a presién de 2000Lbs eléctrica

iv. Microondas para uso de los estudiantes

v. Bocinas para actividades estudiantiles

vi. Pintura para ler-3er piso interior

vii. Materiales y zafacones de reciclaje

viii. Sillas

ix. Bombilla para proyector

x. Materiales eléctricos para microondas

d. Recursos asignados para atender los objetivos del plan estratégico

a. Tenemos muy pocos recursos econémicos para atender este particular, sin embargo las estrategias disefiadas
pueden ser ejecutadas sin mayores recursos liquidos

e. Esfuerzos relacionados con acreditacion

a. Principalmente nos corresponde hacer todos los esfuerzos que tengamos que hacer para que las facilidades estén en
6ptimas condiciones para el uso de la comunidad.

C. Aumentar y Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucién

a. El Administrador del Centro de Estudiantes y la directora del Departamento de Actividades Sociales y Culturales
hemos acordado trabajar con un acuerdo de colaboracién y auspicio con la compaiiia de venta de togas para la
graduacion.

b. Este acuerdo provee fondos externos para atender las necesidades de ambas oficinas en términos operacionales y
para gastos en estudiantes a Jornal.

c. Como resultado de la actividad de recaudacién de fondos, “Food Truck Fest” del 2015 y la iniciativa de
Administracidn Central del “Giving Tuesday” para recaudacion de dinero en la comunidad, alcanzamos la cifra de
$13,900.00. Esperamos poder realizar otra actividad similar para levantar fondos.

d. Se someti6 una propuesta de auspicio y donativos a la Compafiia AMGEN para la revitalizacién y compra de
mobiliario para el uso de los estudiantes y la comunidad en general en el Centro de Estudiantes. El monto total de la
propuesta solicitada $1.3 millones de délares. Incluye mobiliario, equipo audiovisual, abanico industrial, elevador de
pasajeros, pintura interior y exterior y luminarias LED.

D. Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

a. Para atender esta parte hemos disefiado un sistema de solicitud de uso de Facilidades del CEST y del Anfiteatro en la
plataforma de Google Forms a ser implementada para el primer semestre del préximo afio académico 2018-2019

Fortalecer la Investigacién y Labor Creativa Competitiva

a. Al no ser un Departamento académico el iinico apoyo que ofrecemos a la investigacion y la labor creativa es
brindando apoyo a las actividades de promocién de conocimiento de la investigacidn.

b. Durante el afio fiscal 2017-18 atendimos las siguientes actividades para apoyo a la investigacion:
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i. ECOs - Ingenieria

ii. Coloquio Del otro lao? - Artes y Ciencias

iii. Simposio sub graduado de Ciencias Sociales

iv. Encuentro de investigadores - Oficina de la Rectora

v. Conversatorio con el Dr. Garcia Moreno de Estudios Hispanicos

vi. Reuniones de facultad de Artes y Ciencias

vii. Charla y orientacién sobre Tsunamis

viii. Orientacidn sobre el curso INTD para el Instituto Universitario para el Desarrollo de las comunidades
ix. Fideicomiso de las Ciencias - Oficina de la Rectora

x. Jornadas Universitarias del College Board - Humanidades

xi. Seminario de investigacién Accién participativa del Instituto Universitario para el Desarrollo de las Comunidades
xii. Didlogos para la acciéon - APRUM, Protestamos y el CGE

xiii. Graduacion del CUA - Departamento de Inglés

xiv. Graduacién de R2deep - Ingenieria

xv. Semana de la Innovacién y emprendimiento - ADEM

F. Impactar a Nuestra Sociedad Puertorriquefia

a. Por iniciativa del Decano de Estudiantes, la oficina del Administrador del CEST ha provisto apoyo a diferentes
actividades con vinculos a la comunidad general:

a. Marcha Violeta para conciencia violencia de género - 5 de abril de 2018
b. Coloquio del Otro lao - 5-7 de marzo de 2018
c. Relevo porla Vida 2018 - 5 de mayo de 2018
d. Fiesta de Navidad - 20 de diciembre de 2017

e. Recolecta de productos para damnificados Huracan Irma - 11-15 septiembre de 2017
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Decanato de Estudiantes

Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:

Prof. Edwin Morales Toro
Director Interino
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Introduccion

El Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos del Recinto Universitario de
Mayagiiez cree firmemente que la base de la excelencia académica, la plena salud y el
éxito profesional tienen sus cimientos en la buena salud emocional. Con el objetivo de
motivar al estudiante a desarrollar y a alcanzar su maximo potencial, los profesionales
de la salud mental que laboramos en el DCSP del RUM estamos para servir de puente
de posibilidades.

Con la dedicacion y la excelencia que nos caracteriza, honramos nuestra mision y
vision, brindando nuestros servicios de consejeria profesional, psicologia clinica,
psicoterapia, consultoria y referidos a toda la comunidad universitaria del RUM.

A través del presente Informe Anual 2017-18 se demuestra nuestro esfuerzo en brindar
unos servicios de primer nivel promoviendo el total bienestar de nuestra clientela
mediante las diferentes estrategias de prevencion y tratamiento.

Debo sefialar que el afo académico 2017-18 marca una nueva pagina en nuestra
historia, nuevamente se designa un director al DCSP luego de mas de un afio vacante
la posicion y se autoriza gestionar igualmente la plaza del director asociado, atin en
tramite.

Mantenemos la colaboracion con los diferentes departamentos y oficinas de servicios
que requieran de nuestra colaboracion e intervenciones como profesionales de la salud
mental licenciados por el Departamento de Salud de PR.

Esta nueva oportunidad de dirigir los destinos del DSCP nos brinda la oportunidad de
desarrollar una vision organizativa de estructura diferente, fundamentada en tres
oficinas satélites ubicadas en el Centro de Estudiantes, en el edificio de Stéfani y en el
Decanato de Estudiantes. Estas oficinas satélites estaran compuestas por equipos de
trabajo integrados por Psicologos y Consejeros Profesionales. Este modelo actualmente
estd en funciones en Stéfani y en el Centro de Estudiantes.

Confio que la vision de la gerencia administrativa del RUM acoja la propuesta de la
nueva estructura organizativa del DCSP la que facilita en adicion, el establecimiento
de colaboracion con la Universidad Albizu y la Escuela de Medicina de Ponce
estableciendo un centro de practica de Psicélogos y Consejeros Profesionales.

Recalcamos nuestro fundamento de ofrecer a toda la comunidad universitaria un
servicio profesional de excelencia a través de una relacion de respeto y empatia con el
fin de apoyarlos en sus crisis, guiarlos en el logro de sus objetivos y acompaiiarlos en
su proceso de adaptacion.
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Siendo la comunidad estudiantil nuestra razéon de ser, seguiremos incrementando en
¢éstos sus habilidades, ayudandolos en la toma de decisiones y soluciones de conflictos
que le permitan el afrontar la vida camino al éxito personal y profesional.

L Informacion General del Departamento de Consejeria y Servicios Psicologicos (DCSP)
Mision y Vision
Mision

En el Departamento de Consejeria y Servicios Psicoldgicos (DCSP) estamos
comprometidos con el ofrecimiento de servicios profesionales de excelencia en las
areas de consejeria profesional, trabajo social y psicologia clinica con el proposito
de propiciar el desarrollo integral del estudiante y su ajuste adecuado a la vida
universitaria y a su comunidad.

Visién

El DCSP considera a los estudiantes como individuos biopsicosociales en un
proceso continuo de aprendizaje, desarrollo y cambio. Por tal motivo, se enfoca en
ofrecer una variedad de servicios que contribuyan a su formacion integral durante
la vida universitaria. De esta forma, aportamos al desarrollo de individuos
equilibrados psicologica y emocionalmente, con destrezas para la vida y su carrera
profesional. Finalmente, el estudiante podra aspirar a una realizacién personal
superior manteniendo los mas altos valores para beneficio de todos y aportando lo
mejor de si a la sociedad.

Descripcion y Funciones

Nuestro Departamento cuenta con personal debidamente cualificado y con vasta
experiencia. Estd constituido por Consejeros Profesionales, Psicologos Clinicos y
Trabajador Social Clinico, todos debidamente licenciados en sus respectivas profesiones.

Estos profesionales desarrollan y mantienen una red de relaciones institucionales y
comunitarias como enlaces entre los departamentos académicos, oficinas de servicios

estudiantiles, fuentes de referido, consultoria y servicios médicos.

El fin de nuestro Departamento es trabajar con la facultad y administradores para promover
el desarrollo psicolégico y emocional en muchos aspectos de la vida universitaria.

Todos nuestros servicios son totalmente gratuitos y son mantenidos en estricta
confidencialidad.
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Servicios de Consejeria Profesional

Personal

Los servicios de consejeria profesional estan dirigidos a promover el desarrollo
integral del estudiante ayudandoles en las siguientes areas:

Lograr un ajuste adecuado a la vida universitaria.

Identificar, localizar y utilizar los servicios que ofrece la institucion para el
desarrollo y bienestar integral del estudiante.

Vocacional
Identificar, definir y clarificar los intereses vocacionales, fortalezas y debilidades.

Seleccionar un 4area ocupacional de acuerdo a sus capacidades, intereses,
necesidades y metas.

Explorar, identificar y analizar las oportunidades educativas y ocupacionales
existentes.

Educativa

Identificar, localizar y utilizar los servicios que ofrece la institucion para el
desenvolvimiento efectivo en el ambiente universitario.

Utilizar métodos y técnicas de estudio dirigidas a mejorar su aprovechamiento
académico.

Servicios Psicoldgicos

La labor de los psicologos consiste mayormente en ofrecer servicios de
psicoterapia individual a corto y a largo plazo, a estudiantes que asi lo requieran
en situaciones tales como:

Sintomas de depresion

Ideas de suicidio

Conflictos de identidad

Sintomas de ansiedad

Manejo de impulsos

Relaciones interpersonales conflictivas
Problemas de personalidad, entre otros servicios

ASANENENENENEN

Consultoria
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El servicio de consultoria ofrecido por el Departamento de Consejeria y Servicios
Psicologicos tiene como proposito ayudar a los miembros de la comunidad
universitaria en la identificacion y solucion de problemas. El objetivo es que éstos
sean mas efectivos y logren mayor satisfaccion de sus roles y funciones en la
universidad. Asi como el ser referidos a los servicios de ayuda profesional
correspondientes, si asi lo amerita.

Referidos

Cada cliente se atendera de acuerdo a sus necesidades. De ser necesario sera
referido a otros profesionales dentro o fuera del Recinto.
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Estructura del DCSP

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA Y
SERVICIOS PSICOLOGICOS

Consejero IV

DIRECTOR INTERINO
(CE-501)

Psicologo 111
DIRECTOR ASOCIADO
(CE-501)

Secretaria
Administrativa IV
(CE-501)

Consejeros (10) ‘ ‘
(CE-501, S-225, AE-120, . .
Sicologos 111y DE-13) Trabajador Social
1V (4) (CE-501, I (1)
S§-225y AE-123) N

~

Consejero 111 (1)
Facultad de Ciencias
Agricolas (5-225)

Consejeras 111 (2)
— Facultad de Ingenieria

(§-225)
Consejera II (1)
Facultad de Consejeros Iy IV (6)
Administracion de Facultad de Artes y
Empresas (AE-120) Ciencias (CE-501)

Estudiantes
Orientadores
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Propuesta tres satélites

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA Y SERVICIOS PSICOLOGICOS
PROPUESTA TRES SATELITES

Dra. Madeline Rodriguez

Dra. Maria E. Almodévar D%rector ) D?rector )

Dra. Sheila Maestre Director Asomadf) Dlrector.Asomado ’

Dra. Magaly Mercado Prof. Agnes D. Irizarry Prof. Zaida Calderon
Prof. Gloria Muiiiz Dr. Nelson Pagéan
Prof. Lisandra Colon Dra. Carolyn Mercado
Dra. Mayra Gonzalez Acomodo Razonable

Dr. Scott Tsai
Sra. Luz M. Troche

Lista del Personal

NOMBRE TITULO

Consejera II1
Maria E. Almodévar Ingenieria Civil, Agrimensura e Ingenieria Quimica
Almodévar

Zaida M. Calder6n Fontanes Psicologa IV

Consejera IV
Lisandra Colon Rivera Quimica, Ciencias Matematicas, Ciencias de Computacion,
Geologia, Ciencias Fisicas, Biotecnologia Industrial

Consejera I

Mayra L. Gonzalez Ornes Biologia, Premédica y Microbiologia Industrial
Consejera IV
Agnes D. Irizarry Irizarry Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Sociologia, Psicologia,

Historia y Enfermeria

Sheila Y. Maestre Bonet Psicéloga 111
Consejera 11

Magaly Mercado Nazario Administracion de Empresas
Consejero IV

Edwin Morales Toro Educacion Fisica, Atletas, Ingenieria Mecanica e Ingenieria
Industrial

Consejera IV
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Gloria Muiiiz Cruz Literatura Comparada, Artes Plasticas, Teoria del Arte, Inglés,
Filosofia, Estudios Hispanicos, Lengua y Literatura Francesa y

Economia

Consejero 11T
Nelson Pagén Suarez Ciencias Agricolas
Emir S. Rivera Castillo Psicélogo 111

Consejera II1

y Ciencias e Ingenieria de la Computacioén

Madeline J. Rodriguez Vargas Ingenieria Eléctrica y de Computadoras, Ingenieria de Software

Scott Tsai Roqué Psicélogo IV
Consejera IV
Pura B. Vincenty Pagin Biologia, Premédica y Microbiologia Industrial

Iniciativas y Logros

Restablecimiento de los puestos del Director y la solicitud para la creacion de la
plaza del Director Asociado del DCSP

Se mantiene la acreditacion de la agencia acreditadora IACS 2017-18

Se evalua la redistribucion del personal en tres sub oficinas satélites integrada por
equipos de trabajos entre Psicologos y Consejeros

Participacion en la actividad para la comunidad universitaria de recibimiento y re
inicio del semestre Post Huracan Maria

Se coordind con la oficina de Enlace con el Personal del RUM para atender
“consultas”de miembros del personal del RUM que pudieran presentar crisis

emocional Post huracan Maria.

Se coordind con el Decano de Estudiantes para el traspaso del programa de
Acomodo Razonable a la Oficina de Calidad de Vida.

Como 1iniciativa del Dr. Emir Rivera mantenemos el interés en el acuerdo
colaborativo con la Universidad Albizu y la Escuela de Medicina de Ponce.

Se organiz6 el Taller sobre manejo del Expediente Electronico en Titanium, Dra.
Magaly Mercado.

Actualizacion del Manual de Procedimiento del DCSP
Establecimiento de los Comités de Trabajo del DCSP

v Comité de Personal
v" Planificacion, Desarrollo y Avaluo
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v Ley y Reglamento
v’ Pagina WEB
v" Curriculo/UNIV

Se tramitd y se autorizd el cambio en el proceso de registrar la asistencia del
Personal Docente del DCSP usando P/ A (Presente, Ausente)

Revision el procedimiento para atender a los estudiantes en servicios psicoldgicos.
La primera intervencion de cernimiento serd con el consejero profesional.

Se actualizaron los formularios para el expediente del cliente que requiera los
servicios del DCSP.

Se discutié con el Decano y la Oficina de Salud y Seguridad del RUM los hallazgos
de gases volatiles encontrados en las oficinas del DCSO en el Decanato de
Estudiantes. Se establecieron medidas correctivas.

Se llevo a cabo una reunion con el Dpto. Servicios Médicos para coordinar el
nombramiento de psicologa para esa dependencia pero evaluada por el Comité de
Personal DCSP.

Se ofrecieron tres talleres en diferentes facultades y programas (ADEM, INCI e
INEL) sobre RESILIENCIA Post Maria.

Se atendieron estudiantes con situaciones econdmicas apremiantes mediante el
Fondo de Emergencia del RUM.

En la Actividad de Reinicio del Semestre Post Maria el DCSP mantuvo una mesa
con material informativo.

Se identificaron y fueron citados los casos de estudiantes en probatoria y con GPA
<2.00.

Se atendieron los casos de Promocion en Rango del Personal del DCSP, Ascensos
y Permanencia. Dra. Sheila Maestre, Dra. Mayra Gonzélez, Dra. Maria E.
Almodovar y el Dr. Emir Rivera.

La Dra. Mayra Gonzalez fue seleccionada como nueva representante del DCSP ante
el CRF/CODL.

El DCSP fue invitado y participé de la segunda Cumbre de la Salud Mental en
Mayagtiez.

El Dr. Emir Rivera se retine con el Dir. Del DCEP el uso de la tecnologia para
cursos en linea (UNIV)

Actividad de la Dra. Magaly Mercado: Opusculo Feria de Escuelas Graduadas de
PR 2018

92



* Actividad de la Dra. Mayra Gonzalez: Opusculo Feria Profesiones Aliadas a la
Salud

* Se coordin6 con el Decanato de Asuntos Académicos, Registradora y el CTI para
que los estudiantes que asistan durante la Actividad de Bienvenida 2018-19 al
curso UNIV adelantado, le aparezca en la matricula y en su expediente, una nota
certificando que tomo el curso.

* El Decano Asociado de Asuntos Académicos mediante reuniéon con el DCSP
recomienda armonizar tareas entre los asesores académicos departamentales y los
Consejeros Profesionales.

* Se actualizo la Pagina WEB del DCSP

* EIlDr. E. Rivera ofreci6 un Taller sobre Cernimiento
* Se actualiz6 la informacion del DCSP para el Catalogo 2018-19

* Se establece integrar el curso UNIV como parte de las Actividades de Bienvenida
Estudiantes de Nuevo Ingreso 2018.

* El personal del DCSP recibié en coordinacion con la Procuradora del RUM un
Taller sobre Hostigamiento Sexual. Se acreditara 1.5 horas para Etica.

* Se llevaron a cabo siete reuniones departamentales y una de Facultad:

31 de agosto de 2017 — Reunién de Facultad

6 de octubre de 2017 — Reunion Departamental
17 de octubre de 2017 — Reunioén Departamental
23 de enero de 2018 — Reunion Departamental
27 de febrero de 2018 — Reunidén Departamental
17 de abril de 2018 — Reunion Departamental

18 de mayo de 2018 — Reunion Departamental
12 de junio de 2018 — Reunidon Departamental

AN N NN

* Se recibe carta notificando el traslado de la Consejera Dra. Carolyn Mercado
proveniente de UPR-Utuado al DCSP-RUM efectivo al 1 de julio del 2018.

* Reunién de coordinacion con el Departamento de Actividades Culturales para
considerar alternativas en la Fiesta para los Prepas 2018.

* La Prof. Pura Vincenty se acogera en agosto 2018 a su jubilacion.

Informe servicios prestados DCSP primer y segundo semestre 2017-2018
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Durante el periodo del 15 de agosto de 2017 al 31 de enero de 2018 se atendieron 2,203
estudiantes. Los servicios, aun con los efectos directos del Huracan maria se
mantuvieron brindando a la comunidad universitaria.

El segundo semestre que dio inicio tardiamente en febrero de 2018 el DCSP atendio6 a

mayo 2,124 en servicio directo al estudiante. Totalizando 4,327 clientes atendidos en
servicio directo durante el afo lectivo 2017-18.
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiiez
Decanato de Estudiantes

Programa de Acomodo Razonable

Informe Anual 2017 - 2018

Sometido por:
Prof. Gustavo Cortina,
Coordinadora del Programa de Acomodo Razonable

Oficial de Ley 51

15 de octubre de 2019
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Informacion General del Programa de Acomodo Razonable

Mision y Vision
Mision

» Promover el desarrollo integral de los/las estudiantes con limitaciones matriculados/as
en el Recinto.

» Facilitar igual acceso de los/las estudiantes con limitaciones a la educacion y a las
instalaciones fisicas de la institucion.

» Contribuir a que los/las estudiantes con limitaciones fisicas, mentales y/o emocionales
logren culminar su grado académico con un minimo de obstaculos y con el apoyo de la
comunidad universitaria.

» Formar estudiantes que puedan desempefiarse exitosamente en su profesion,
alcanzando su independencia personal y econdémica y cumpliendo con su
responsabilidad social.

Visién

La Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimento (OSEI-RUM) asesorard a la
administracion del Recinto Universitario de Mayagiiez para que estd una Institucion libre
de barreras arquitectonicas y actitudinales, donde los/las estudiantes con limitaciones
fisicas, mentales y/o emocionales se puedan desarrollar en los aspectos fisicas, emocionales

y social, logren sus metas profesionales y puedan vivir un estilo de vida de la mas alta
calidad.

Descripcion y Funciones

Funciones

+ Informar a los estudiantes con impedimento, incluyendo a los que estan en su
proceso de admision, la disponibilidad de modificaciones razonables y servicios
académicos, que ofrece la UPR.

+ Recibir, evaluar y coordinar en cada sesidon académica las solicitudes de
modificaciones razonables y servicios académicos de estudiantes con impedimento.

 Citar para orientar, al estudiante con impedimentos que se registrd voluntariamente
a través del Formulario de Identificacion Voluntaria Estudiantes con
Impedimentos, sobre la politica de la UPR y el proceso de solicitud de modificacion
voluntaria.
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+ Apoyar al estudiante con impedimento en el proceso de solicitud de las
modificaciones razonables, cuando sea peticionado por el estudiante.

» Analizara las recomendaciones de especialistas en la condicion y consejeros en
rehabilitacion de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) para este
escenario académico. En este andlisis, se considerara el impacto de la condicion en
el proceso de aprendizaje y areas relacionadas, las manifestaciones actuales de la
condicién o condiciones, se evaluard el historial educativo, progresivo y médico
que sea relevante al impedimento para el cual solicita la modificacion razonable,
entre otra informacion.

» Notificar a los profesores de los cursos y a los estudiantes con impedimento las
modificaciones razonables y servicios académicos coordinados.

+ Asesorar al personal docente y no docente sobre el proceso de implementacion de
las modificaciones razonables y servicios académicos que solicitan los estudiantes
con impedimento.

+ Facilitar y promover la coordinacion e integracion de los servicios de la ARV con
los servicios de modificaciones razonables y servicios académicos que le ofrece la
UPR al estudiante con impedimento y referirlos de ser necesario.

+ Orientar al estudiante sobre sus derechos y responsabilidades al presentar la
solicitud modificaciones razonables y servicios académicos.

+ Mantener un sistema de avaltio para conocer la efectividad y eficiencia de la
prestacion de servicios.

» Estructurar y ofrecer actividades de capacitacion sobre temas relacionados con
procesos de modificacién razonable y servicios académicos para estudiantes con
impedimentos a ser ofrecidas a la comunidad universitaria en coordinacion con la

Oficina de Recursos Humanos, cuando aplique.

« Atender y canalizar quejas que se susciten como parte del proceso de implantacion
de la modificacion razonable.

Objetivos

1. Identificar cada afio académico a los/las estudiantes con limitaciones matriculados/as
en la institucion para mantener actualizadas las estadisticas de esta poblacion.

2. Identificar las necesidades de servicio y de acceso que tiene los/las estudiantes con
limitaciones en el Recinto.
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3.

4,

5.

7.

Desarrollar actividades que promuevan la adaptaciéon de nuestros/as estudiantes a la
experiencia universitaria.

Ayudar en la busqueda de soluciones a las problematicas que confrontan los/las
estudiantes con limitaciones en la Instituciones.

Alertar y asesorar a la comunidad universitaria para que se cumpla con lo establecido
en las reglamentaciones estatales y federales que protegen a la poblacion con
limitaciones.
a. Especificamente:
i. La Ley Americana with disabilities act (ADA) 1990
ii. La Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con
impedimentos (Ley 51 de PR) 1996
iii. Politica de Modificaciones Razonables y Servicios Académicos para
Estudiantes con Impedimentos Matriculados en la Universidad de
Puerto Rico. Cert. Num. 133 (2015-2016) de la Junta de Gobierno de la
UPR.
iv. Procedimiento para Solicitar y Brindar Acomodos Razonables a
Estudiantes con Impedimentos Permanentes o Temporeros en el RUM.
Cert. Num. 04-05-351 de la Junta Administrativa

Concienciar a la comunidad universitaria sobre las necesidades de nuestros/as
estudiantes con limitaciones.

Fortalecer los servicios, enfocado en la retencion, de manera que los/as estudiantes con
limitaciones alcancen el grado académico de su interés.
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Estructura Organizacional

Fernando Gaztambide Barbosa, MA. Ed.
Decano Interino de Estudiantes

Prof. Pura B. Vincenty Pagan, MCR, MCP
Coordinadora y Oficial Enlace de Ley 51
(en proceso de jubilacion)

Prof. Gustavo G. Cortina Rodriguez, MIS
Coordinador Interino
(comenzo6 el 22 de febrero de 2018)

Sra. Thyrzia Roura Cordero, MBAIM
Asistente Administrativa 11

q- El personal administrativo pertenece a la Oficina del Decano de Estudiantes.
Actualmente, el Coordinador Interino esta colabora con la Coordinadora de
OSEI-RUM ya que se encuentra en el proceso de jubilacion efecto el 31 de julio
de 2018.

r. La Oficina de OSEI-RUM/Acomodo Razonable pertenece a la Oficina del
Decano de Estudiantes como un servicio a la comunidad estudiantil. Nunca ha
pertenecido al Departamento de Consejeria y Servicios Psicoldgicos.
Solamente compartimos espacio.
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B. Perfil de la Oficina de OSEI-RUM
a. Personal de la Oficina
1. Coordinador/a de OSEI-RUM
ii. Asistente Administrativa III
iii. Estudiantes Colaboradores-Anotadores/Lectores

Informe de Estudiantes Colaboradores - Anotadores/Lectores

1.1 CANTIDAD DE ANOTADOR/LECTORES 201751

B Descripicidn de los estudiantes que funjen como anotador/lector B Anotador voluntario
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1.2 CANTIDAD DE ANOTDOR/LECTORES 2018S2
B Descripicidn de los estudiantes que funjen como anotador/lector M Anotador voluntario
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En las gréaficas 1.1 y 1.2 se identifica que la cantidad predominante por Género y Facultad son el
sexo Femenino en Artes y Ciencias e Ingenieria y el sexo Masculino en Ingenieria y Ciencias
Agricolas. Durante este aio académico 2017-2018 hemos tenido la colaboracion de 50 estudiantes
que fungen como anotadores asistiendo a los estudiantes que requieren esta asistencia.
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iv. Participantes de OSEI-RUM

INFORME DE PARTICIPANTES DE ACOMODO RAZONABLE

SEMESTRE ACADEMICO -2017-2018
(Datos actualizados a 13 de junio de 2018)

Se presentaran los datos acorde a las variables e insumo recopilados durante ese semestre.
Dado a las diferentes situaciones que han surgido y solicitud de informe de la Ley #238, se
han realizado los cambios correspondientes para cuantificar todo.

2.1 Total de Participantes por Facultad 201751
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2.2 Total Participantes por Género y Facultad 2018S2
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2.1 De un total de 392 estudiantes entre la poblacioén estudiantil de solicitantes de la Oficina de
Servicios a Estudiantes con Impedimento, se identifica que la cantidad predominante por Género
y Facultad son el sexo Femenino y Masculino en Artes y Ciencias e Ingenieria. Mientras que en la
2.2 en la rama femenina es dominado por Artes y Ciencias y en la rama masculina Ingenieria.
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3.1 TTPO PROGRAMA DE ESTUDIO 201751

B Bachillerato B Maestria
H Doctorado B Mejoramiento Profesional
B Permiso Especial W Segundo Bachillerato
M Secuencia Curricular M Certificacidon de Preparacion de Maestro
M 12 )
F 15 )
180 185 190 195 200 205 210 215

3.1 La cantidad mayor de Estudiantes solicitando Acomodo Razonable se encuentran en el
Programa de Estudio de Bachillerato con un total de 379 estudiantes en el 2017S1. Mientras que
en la 3.2 muestra que para el 2018S2 el total de solicitantes es de 339 estudiantes solicitando

3.2 TIPO DE PROGRAMA DE ESTUDIO 201852

B Bachillerato B Maestria H Doctorado
B Mejoramiento Profesional B Permiso Especial = Segundo Bachillerato
B Secuencia Curricular B Certificacion de Preparacion de Maestro
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acomodo razonable bajo el programa de estudio de bachillerato. En ambos semestres 2017S1 y
20188S2 el género y facultad que mas solicita es la rama femenina en Artes y Ciencias, mientras
que la rama masculina lo domina Ingenieria.
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4.1 Poblacion Estudiantil 201751
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4.1 Entre la poblacion estudiantil de nuevo ingreso de la UPR Mayagiiez se evidencia que 54
estudiantes han sido atendidos para brindarle los servicios de Acomodo Razonable y 281
estudiantes han sido evaluados a través del semestres para llevar acabo su renovacion.

4.2 POBLACION ESTUDIANTIL 2018S2

H PREPAS HE Estudiantes 802 (estudiantesdel RUM) & Readmision B Candidatoa Graduacion para el 22/jun/2018
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Por otra parte, 45 estudiantes de nuevo ingreso se atendieron para brindarle los servicios de
Acomodo Razonable y 251 estudiantes fueron evaluados durante el semestre para su renovacion.
Se atendieron doce estudiantes que solicitaron readmision al Recinto. Mientras, que 33 estudiantes
que son candidatos a graduacion para el 22 de junio de 2018.
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4.3 Poblacion Estudiantil: Traslado UPR 2017S1

UTUADO
PONCE
RIO PIEDRAS
HUMACAO
CIENCIAS MEDICAS
CAROLINA
CAYEY
BAYAMON
ARECIBO
AGUADILLA

Masculino ™ Femenino

4.3 Por otra parte, de los 44 estudiantes atendidos de traslado de UPR, la mayoria son Bayamon y
Ponce.

4.4 POBLACION ESTUDIANTIL: TRASLADO UPR 201852
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4.4 Se ha mantenido un patrén de solicitantes de los recintos de Ponce, Bayamon y este semestre
2018S2 entra Rio Piedras. En total se atendieron y se le brindaron los servicios a 40 estudiantes.

100%
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4.5 POBLACION ESTUDIANTIL: TRASLADO OTRA
INSTITUCION 201882
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4.5 Cinco estudiantes procedentes de otras Instituciones, en este caso de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, han solicitado nuestros servicios.

5.1 EDAD DE LOS SOLICITANTES 201852
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5.1 La edad de los solicitantes que solicitan los servicios son las Féminas de Artes y Ciencias del
grupo 18-21. En el grupo 22-34 los mas que solicitan son los varones de la facultad de Ingenieria.
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6.1 ESCUELA DE PROCEDENCIA DE LOS
PARTICIPANTES 2018S2
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6.1 De un total de 366 participantes, 266 vienen procedentes de escuela publica y solamente 70
de escuela privada.

7.1 PUEBLO DE PROCEDENCIA201852
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7.2 PUEBLO DE PROCEDENCIA 2018S2

EA&CF BHA&CM =ECCAF ECCAM HEINGF EINGM BEADEMF EADEMM
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7.3 PUEBLO DE PROCEDENCIA 2018S2
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7.4 PUEBLO DE PROCEDENCIA 201852
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7.1, 7.2, 7.3 y 7.4 Los estudiantes proceden de los 78 pueblos de Puerto Rico, sin embargo los
pueblos que se descantan acorde a los pero la mayoria que solicitaron nuestros servicios pertenecen
a Mayagiiez con 56, San Juan con 29 y Aguada con 15.
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8.1 Condiciones 201751

OTRAS CONDICIONES
OTRAS CONDICIONES: CANCER

OTRAS CONDICIONES: PROBLEMAS CARDIACOS
OTRAS CONDICIONES: DIABETES

PROBLEMAS RESPIRATORIOS

PROBLEMAS GASTROINTESTINALES

COGNOSCITIVOS: NEUROMUSCULARES
COGNOSCITIVOS: EPILEPSIA

COGNOSCITIVOS: LESIONES CEREBRAL TRAUMATICAS
COGNOSCITIVOS: AUTISMO

COGNOSCITIVOS: PROBLEMAS DEL HABLA Y LENGUAJE
COGNOSCITIVOS: PROBLEMAS ESPECIFICOS EN EL APRENDIZAJE
PROBLEMAS AUDITIVOS

PROBLEMAS ORTOPEDICOS

PROBLEMAS VISUALES

PROBLEMAS DE MOVILIDAD

PSIQUIATRICOS/EMOCIONALES

Femenino

Masculino

23

16

23

170

13

12

16
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La grafica 8.1 representa las condiciones y/o enfermedades de la poblacion estudiantil que se
atiende en OSEI-RUM. Por lo que se evidencia que la mayor condicion atendida son estudiantes
con diagnoésticos psiquiatricos/emocionales resultando en 170 féminas y 160 varones. Luego son
las condiciones con problemas Especificos en el Aprendizaje en las cuales 99 son de sexo
masculino y 51 de sexo femenino. Como tercera condicion mas predominante se encuentran los
problemas de Movilidad las cuales se dividen 23 féminas y 21 varones estos datos corresponden

al primer semestre académico 2017S1.
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8.2 CONDICIONES POR GENERO Y FACULTAD 2018S2
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En la gréafica 8.2 representa las condiciones y/o enfermedades de la poblacion estudiantil que se
atiende en OSEI-RUM. Por lo que se evidencia que la mayor condicion atendida son estudiantes
con diagndsticos psiquiatricos/emocionales resultando 118 en Artes y Ciencias, 73 en Ingenieria.

8.3 TIENE MAS DE DOS CONDICIONES 2018S2
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Luego la segunda condicion es problemas de Aprendizaje 67 en Ingenieria y 59 en Artes y
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Ciencias. Otra de las condiciones predominante son problemas de Movilidad en donde 42 son de
Artes y Ciencias y 35 de Ingenieria. Ademads, tenemos participantes que tienen mas de dos
condiciones (Gréafica 8.3).

9.1 SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION DE REHABILITACION
VOCACIONAL 201751

= ARV = No ARV En proceso

9.2 SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE
REHABILITACION VOCACIONAL 201852
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9.1 Entre los estudiantes que se le ofrecen Acomodo Razonable en la UPR Mayagiiez el 48% de
los estudiantes reciben los servicios de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV), el
47% no reciben los servicios y el 5% se encuentran en proceso de los tramites conducentes para
obtener los servicios de la ARV. En la 9.2 tenemos que los participantes que han solicitado 190
no tienen estos servicios mientras 159 si recibe beneficios y 8 estdn en proceso de completar y
poder recibir este servicio.
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10.1 TIPO DE SERVICIOS OFRECIDOS 2018S2
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En la grafica 10.1 y 10.2 se muestra los servicios que se ofrecen. Tenemos un total de 299
renovaciones, 94 solicitaron por primera vez. Ademds, 9 estudiantes inactivos solicitaron los
servicios. La facultad en donde se renovaron fue Artes y Ciencias con 79 femeninas, seguido por
Ingenieria 78 féminas. Mientras que 23 fueron masculinos en Artes y Ciencias.

10.2 Tenemos cinco estudiantes que han solicitado los servicios de Acomodo Razonable y entraron
bajo la Ley 250, tres son féminas de Artes y Ciencias. Solamente una solicitante por la R-15-16-
16.

10.2 TIPO DE SERVICIO OFRECIDO 2018S2

M R-15-16-16 Carta Estudiantes Embarazadas M Ley 250- Pasaporte Post-Secundario de Acomodo Razonable
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10.3 TIPO DE SERVICIO OFRECIDO 201852

BA&CF BMA&CM HBCCAF ECCAM MNINGF WINGM BADEMF BADEMM

10.3 Se detalla los diferentes servicios y/o necesidades de los participantes. Un total de 299
renovaciones, 94 solicitaron por primera vez. Ademads, 9 estudiantes inactivos solicitaron los
servicios. Por otra parte, se le proveyo intérprete de lenguaje de senas de forma externa a dos
estudiantes féminas y a 1 estudiante fémina se le suministr6 intérprete de lenguaje de senas de
forma interna.
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10.4 TIPOS DE SERVICIO OFRECIDOS 201751

M Femenino Masculino

USO DE PORCH-LIFT Y ASCENSORES DE PASAJEROS 0 6
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ASISTENCIA DE ANOTADOR-LECTOR

~
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INTERPRETE DE LENGUAJE DE SENAS INT
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RENOVAR Acomopos a7 140

La gréfica 10.4 muestra los servicios ofrecidos a la poblacion estudiantil con impedimento en la
cuales 267 estudiantes totales se atendieron para renovar acomodos, 116 estudiantes solicitaron
acomodos por primera vez y 2 estudiantes recibieron acomodos temporeros.

Durante este primer semestre del afio académico 2017-2018, 118 estudiantes en total (68 féminas
y 50 varones) obtuvieron prioridad de matricula segin la necesidad y condicion evidenciada por
el especialista médico. 40 estudiantes obtuvieron asistencia de anotador-lector. 7 estudiantes
fueron atendidos por Ley 250 y se le coordinaron salones accesibles. Por otra parte, se le proveyd
intérprete de lenguaje de sefias de forma externa a dos estudiantes féminas y a 1 estudiante fémina
se le suministro6 intérprete de lenguaje de sefias de forma interna.
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11.1 ASISTENCIA DE ANOTADOR/LECTOR EN EXAMENES Y/O QUIZ
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B No Requiere anotdor/lector B Requiere anotdor/lector

® No Requiere Servicio de Intérprete B Requiere Servicio de Intérprete

M Requiere anotdor en clase y laboratorio W Requiere anotador solamente en clase

B Requiere anotdor solamente en laboratorio B Requiere Servicio de Intérprete en clase y laboratorio

11.1 a Oficina cuenta con estudiantes anotadores para poder asistirles a los estudiantes que por su
condicién requieren alguien que tome nota y anote lo que digan ya sea en examenes o quiz.
Actualmente tenemos 45 anotadores de las diferentes facultadas que colaboran y trabajan en
equipo ya sea anotador, leyendo, brindando tutorias en clase y/o laboratorio. Ademas, tenemos dos
casos en donde realizamos la contratacion de servicio de intérprete de lenguaje de sefias para curso
de francés e inglés y queda pendiente para agosto 2018S1 la contratacion de estos servicios para
el curso de ICOM. Veinticinco casos requieren anotador, 20 son en clases y laboratorio.

12.1 SOLICITUD DE ESPACIO EN OSEI-RUM 2018S2
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En las graficas 12.1 y 12.2 Detallamos la utilizacion de los espacios en donde se encuentra
actualmente la Oficina. Luego del paso del huracan Maria el personal del Departamento de
Consejeria y Servicios Psicologicos se movio para el Centro de Estudiantes Oficina 501. Por lo
tanto, desde el 2 de octubre de 2017 al presente, hemos utilizado las Oficinas DE 19, 20, 13, 14,
15, 17, 16 para que los estudiantes tomen los examenes siguiendo las instrucciones del profesor y
los acuerdos llegados con respecto al tiempo que dura maximo de tres horas.

En ocasiones, hemos tenido siete estudiantes en una hora y en un mismo dia de un curso. Inclusive
la mayoria son de los cursos de matematicas. La facultad que nos solicita estdn agradecidos de este
servicio ya que le ayuda y se le hace complejo poder coordinar salones y conseguir una persona que se
encargue de supervisar los exdmenes. En relacién a la supervisién de examenes se coordina entre la Prof.
Pura Vincenty Pagan, Prof. Gustavo Cortina Rodriguez y Sra. Thyrzia Roura para que uno de los tres esté
presente. Ademas, se coordina los dias porque en ocasiones son fuera de la hora de trabajos, dias feriados
y/o fines de semanas.

Luego del paso del huracan Maria que se continud con el primer semestre, tuvimos que coordinar para
usar los espacios para estudiantes pudieran estudiar ya que no tenian servicio de internet y luz en sus
hospedases.

12.2 CANTIDAD DE ESTUDIANTES QUE TOMAN
EXAMEN EN OSEI-RUM 201852
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Iniciativas, actividades y logros de acuerdo al Plan Estratégico

O. Estar a la vanguardia de la educacion superior en Puerto Rico garantizando que nuestros
alumnos reciben la mejor educacion

a. Oftrecer cursos en lineas
i. Por cuarto afio consecutivo hemos tenido un caso recurrente de estudiante
que por razones de su condicion no han podido tomar sus cursos de forma
presencial y se le coordinar para que el mismo se le ofrezca en linea.

ii. Ademas, hemos tenido casos temporeros que por recomendaciones médicas
deben terminar el curso en linea y no de forma presencial.

iii. Se coordina entre profesor, anotador y estudiante. Por ejemplo: el anotador
toma nota de toda la informacion que el profesor imparte en clase y se la
hacer llegara través del correo electronico. Igualmente el profesor le envia
todo el material por correo electrénico, my course u otro método que
entienda mejor y que el estudiante pueda tener acceso a documentos y
material del curso. Ademas, mantienen comunicacion utilizando Skype u
otro medio de comunicacion. En posible que grabe la clase y luego lo pueda
ver en linea al momento o més adelante.

P. Implementar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

Para mejorar los servicios y que los participantes de acomodo razonable reciban en los cursos
su acomodos razonables.

1. Orientacion sobre los servicios de la Oficina

Todo solicitante que llega personalmente a la Oficina, se le orienta sobre el proceso y que
documentos debe completar y traer el dia de la cita. En el caso de los estudiantes de nuevo
ingreso pasan durante los meses de mayo a julio para una pre-orientacion y saber un poco
mas de nuestros servicios y otros temas relacionados como proceso de matricula, conocer
al recinto, quién es su consejero profesional y académico, informacion sobre internados,
COOQRP, entre otros. Antes de concluir la orientacion se le hace entrega de los documentos,
siempre y cuando no los tenga impreso. Si lo trae se le explica que es cada documento y el
contenido, el dia que es su cita entregan toda la documentacion.

2. Coordinar Citas

En primer lugar, utilizamos al comienzo del primer semestre y segundo semestre el sistema
de citas a través de setmore.com. En esta aplicacion el solicitante ya sea para renovar o por
primera vez, puede seleccionar el dia que pasara a reunirse con el/la Coordinador/a para
evaluar y certificar sus acomodos aplicables segin su condiciéon. Hay varias maneras de
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acceder a la aplicacion 1) en nuestra pagina www.uprm.edu/sei; 2) pagina social de
Facebook @acomodorazonablerum; o 3) se le envia al correo electronico del estudiante.

3. (Coémo las partes pueden ver y saber los acomodos aplicables del participante de
OSEI-RUM?

A partir del nuevo semestre académico 2017-2018 se comenz6 a utilizar la plataforma
Acomodo Razonable en donde se llevara a cabo el registro de los participantes y luego se
realizaran las cartas de acomodos. Una vez realizada y revisada le llegaré al profesor y al
solicitante dentro de la seccion de My course en el icono Acomodo Razonable. Esto en
cumplimiento con la Politica de Modificaciones Razonables y Servicios Académicos para
Estudiantes con Impedimento Matriculados en la Universidad de Puerto Rico,
Certificacion Numero 133 2015-2016 de la Junta de Gobierno de la UPR, dice que debemos
proveer el documento de los acomodos a todas las partes involucradas a los profesores,
estudiantes para aquellos casos que los Consejeros le brindan servicio de la Administracion
de Rehabilitaciéon Vocacional.

4. Seguimiento a los participantes

Todos los participantes se le notifican a su correo electronico toda informacion,
recordatorios y recomendaciones.

5. Distribucidén de material Informativo

Se ha preparado unas guias rapidas con breve descripcion de la Oficina y de los pasos que
debe seguir. Para el proximo semestre se estard enviando boletines informativos, material
educativo, preparacion de modulos, videos entre otros.

Q. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y “Orgullo Colegial”

a. Servicio nuevos o mejorando ofrecidos a los estudiantes

Le proveemos a la facultad un espacio para que el estudiante tome el examen
en la oficina de OSEI-RUM, cumpliendo con el acomodo de tiempo adicional
razonable en examenes; administrar examenes en un ambiente con el minimo
de distracciones; u otro tipo de acomodo o por acuerdo entre profesor y
estudiante. El profesor o la persona que designe pueden estar junto al estudiante
en la oficina.

Luego del paso del huracan Maria por la Isla, tuvimos mayor demanda para
utilizar las facilidades que teniamos disponibles ya que edificios y salones
fueron cerrados por el estado que se encontraba.
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Asi, que colaboramos brindando este servicio fuera de horas laborables
incluyendo feriados. Se coordin6 con el profesor en caso de que no pueda traer
el examen, lo puede enviar por correo electronico o enviarlo con un estudiante
graduado (TA), pero debe incluir las instrucciones correspondientes que
debemos seguir el personal de OSEI-RUM vy el estudiante. Todo se mantiene
anotado en calendario. Luego que el estudiante termina el examen, se coordina,
(donde se entrega? o ;/quién lo busca? Se le da varias alternativas para que nos
indique que vamos hacer; 1) se le envia al Departamento; o 2) a la Oficina del
profesor; 3) el profesor viene a buscarlo; 4) el TA lo busca; o 5) lo escaneamos
en lo que, pasa a buscarlo.

Durante este semestre se les ha brindado este servicio a 36 estudiantes
matriculados en los cursos de MATE, INGE, INME, INQU, QUIM, FISI,
INGL, HIST, INQU, INEL, ICOM, INSO, ININ, COMP, ICOM, CIC y GEOL.

Por otra parte, se ha mejorado el sistema de citas para atenderlos cuando van a
renovar y/o solicitar los servicios. Le recomendamos que el dia de la cita
traigan los documentos correspondientes, de esta forma se agiliza los procesos
y todo se realiza al mismo tiempo. En casos meritorios pasan meses antes para
mejor orientacion antes de hacer la solicitud final.

Mientras, participamos de reuniones entre profesor y estudiante para orientar y
clarificar dudas sobre el acomodo o el acuerdo que han llegado sobre el
acomodo.

i. Necesidad de espacio

La Oficina ha estado utilizando un espacio en el DE 21 en donde el profesor
nos solicita que le supervisemos el examen a sus estudiantes que tiene acomodo
razonable y en particular por el tiempo adicional y de un lugar con el minimo
de distracciones entre otros acomodos. Ademas, el profesor y/o instructor
visitan las facilidades para ver como son y que tiene cada espacio y en donde el
estudiante deja los materiales que no son requeridos durante el examen.

También, los estudiantes nos han solicitado el espacio para estudiar ya que en
la Biblioteca General se le hace muy dificil concentrarse y dado a su condicion
necesita un espacio para concentrarse.

Hace mas de afo y medio que coordinamos estos servicios en las facilidades
antes descritas y no hemos tenidos inconvenientes. Se ha presentado a los
Decanos de Estudiantes la inquietud de espacio que necesita la oficina, ademas
de cumplir con la Ley ADA. Solicitd que se considere un espacio en donde
podamos darles a los estudiantes los exdmenes cuando el profesor lo solicite,
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Tema

Orientacion
Individual

Orientacion
Departamento

Orientacion
Departamento

igualmente, para estudiar. Un area para archivo, espacio para el personal
administrativo pueda atender de forma confidencial y un area para el
coordinador de OSEI-RUM. Es posible que en del Edificio Celis haya espacio
o en la Sala Wong, o en los espacios que esta utilizando Servicios Médicos (area
administrativa y enfermeria). Las ultimas dos (Sala Wong y Salén Tarzan)

cumplen con la Ley ADA en accesos.

ii. Talleres a los Profesores de nueva contratacion

Fecha Recurso Dirigida a
PrOf' Pura Instructores de
Vincenty Matematicas
AGO17-ENE18 Pagan, Inglés Quir;lica
FEB-JUN 2018 Consejera y .2, '
. Biologia, e
Coordinadora Ingenlerfa
de OSEIRUM :
Prof. Pura
Vincenty
AGO17-ENE18 Pagén,. Departri\mento
Consejera y de Inglés,
Coordinadora
de OSEIRUM
Prof. Pura
Vincenty
Noviembre Pagan, Departamento
2017 Consejera y de HUMA,
Coordinadora
de OSEIRUM

Observaciones

El mismo profesor
solicito la orientacion
para aclarar o consultar
la manera de ofrecer los
acomodos. .

El Departamento
reunion a personal
administrativo junto a
la facultad para poder
llevar acaba las
orientaciones
correspondientes.

El Departamento
reunion a varios
profesores para poder
aclarar las dudas y asi
brindar los acomodos
de una estudiante.
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Tema Fecha Recurso Dirigida a
Prof. Pura
Vincenty
Orientacion Diciembre Pagan, Departamento
Departamento 2017 Consejera y de CISO,
Coordinadora
de OSEIRUM
Prof. Pura
Vincenty
Orientacion Febrero 2018 Pagani Departe,lmento
Departamento Consejera y de Inglés
Coordinadora
de OSEIRUM
iii. Semana de Orientacion a los estudiantes
Tema Fecha Recurso Dirigida a
(]
g =]
=l ‘T; Dirigida a los
= = S i
P == OSEL-RUM estudiantes y
E g g Q padres de nuevo
E = s O ingreso
e g e
8E & g g
R 3 @
ol = ()
3 c o Prof. Pura
28 S Vincenty
S8 GRS X Estudiantes de
B =2 R, nuevo Ingreso
£¢% % g Coordinadora
£5 £ & de OSEI-RUM
o <
< n

Observaciones

El Departamento
reunion a varios
profesores para poder
aclarar las dudas y asi
brindar los acomodos
de una estudiante.

El Departamento
reunion a varios
profesores para poder
aclarar las dudas y asi
brindar los acomodos.

Observaciones ‘

Aparte de tener una mesa
informativa para los padres y
estudiantes.

Se coordind una orientacidn a
los estudiantes en los cursos
de univ.-adelantado.
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Tema

Orientacion
individualizada

Tema

Simposio: Asistencia
Tecnolégica para

Simposio: Asistencia Tecnolégica
para la Inclusién Laboral

Personas de Edad

Avanzada

iv. Orientacion sobre los derechos del estudiantes

que
los

Observaciones

* Brindarle herramientas al
estudiante para mejorar su
rendimiento y
aprovechamiento académico.

* En ocasiones para
situacion en particular.

alguna

v. Al personal que labora de forma directa e indirecta con los

Fecha Recurso Dirigida a
Estudiantes
Lunesa  Pura/Gustavo ..
. . solicitan
viernes  /Thyrzia ..
servicios
servicios al estudiante
Fecha Recurso Dirigida a
Estudiantes,
® £ Consejeros
o s
N o e Académicos y
[ORrTH -] .
o § < Profesionales,
S22 o Facultad y al
£E E 9 personal del
o3 = .
sitg S Recinto que
8 o % brinda servicios
= estudiantiles
&)
-
9]
< Estudiantes,
@ o Consejeros
(1] J
S g S Académicos y
n .
2% 3 Profesionales,
(aV]
o O~ 2 Facultad y al
5.9 | =
O ¢ = personal del
g 53 5 Recinto que
’3 = e brinda servicios
™ < % estudiantiles
o <<
(=Y

Observaciones

Cantidad de Asistentes:42
Docentes (Facultad):15

No docente (administrativo):24
Consejeros: 0

Estudiantes:1

Comunidad Universitaria:2
Decanos: 1

Cantidad de Asistentes:36
Docentes (Facultad):23

No docente (administrativo):13
Consejeros:1

Estudiantes: 0

Comunidad Universitaria: 0
Decanos: 0
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-
(¢]
S
)

Simposio: Modificaciones
Razonables para la
Educacion

Simposio: AT para la
Inclusién

Enfoque:

Fecha

5 de junio de 2018
Anfiteatro Chapel

14 de junio de 2018
Anfiteatro Chapel

9:00 am - 12:00 pm

9:00 am - 12:00 pm

Recurso

Garcia,

Amarilys
PARTP

Sra.

Lizama,

Mauricio

PRATP

Dirigida a
Estudiantes,
Consejeros
Académicos y
Profesionales,
Facultad y al
personal del
Recinto que
brinda servicios
estudiantiles

Estudiantes,
Consejeros
Académicos y
Profesionales,
Facultad y al
personal del
Recinto que
brinda servicios
estudiantiles

Observaciones

Cantidad de Asistentes:
Docentes (Facultad):27

No docente (administrativo):33
Consejeros: 0

Estudiantes: 0

Comunidad Universitaria: 0
Decanos:1

Cantidad de Asistentes:40
Docentes (Facultad):20

No docente (administrativo):16
Consejeros: 0

Estudiantes:3

Comunidad Universitaria: 1
Decanos: 0

* Brindarle herramientas sobre lo que significa acomodo, modificaciones razonables,
discapacidad y la importancia de cumplir con las leyes y reglamentos. Fomentar la inclusion
en todos los ambitos, areas de trabajo (entre empleados) y académico (profesor-estudiante
y viceversa).
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayagiliez
Decanato de Estudiantes

Departamento de Servicios Médicos

Informe Anual 2017 — 2018

Sometido por:

Rosie Torres de Calderon, MS, CTTS
Directora
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MISION:

El Departamento de Servicios Médicos tiene como misidn ofrecer servicios de salud integral de calidad
a través de programas educativos, de prevencion, evaluaciéon
y tratamiento; dirigidos a promover una mejor salud fisica, mental y social entre la comunidad

universitaria.
VISION:
El Departamento de Servicios Médicos ofrece servicios de salud dirigidos a colaborar en desarrollar de
manera integral el (1a) estudiante, formando profesionales que contribuyan efectiva y positivamente a
mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad.
FILOSOFIA:
Reconoce que el estudiante es capaz y dindmico. Por tal motivo desarrolla programas educativos, de
prevencion y de tratamiento dirigidos a mantener una mejor salud fisica, mental y social entre
nuestros estudiantes y demas miembros de la comunidad colegial en general.
LISTA DE PERSONAL
TIPO DE NOMBRAMIENTO TIPO DE
Permanente, Probatorio, TAREA*
PERSONAL TITULO DEL PUESTO Temporero, Sustituto, Completa
Contrato, Confianza, Especial, Combinada
Parcial , Parcial
Sra. Rosie Torres de Calderén Oficial Ejecutivo III (Directora) Permanente Completa
Dra. Ivonne Martinez Segarra Médico Permanente Completa
Dr. Ernie Cordero Casiano Médico Nombramiento Parcial Parcial
Dra. Vivian Silvestry Hernandez Médico Nombramiento Parcial Parcial
Dra. Nelly Chollet Rodriguez Médico (PPFTX) Contrato Servicios Parcial
Sra. Edna Acevedo Castro Sup. de Enfermeria Permanente/Interina Completa
Sr. Julio Santiago Vega Enfermero Generalista Permanente Completa
Sra. Mildred Rosas Rodriguez Enfermera Generalista Permanente Completa
Sra. Yenan Ferndndez Pérez Enfermera Generalista Permanente Completa
Sra. Edna Lépez Cruz Enfermera Generalista (PFTX) Nombramiento Especial Completa
Sra. Cristina Rosas Santiago Enfermera Generalista (PFTX) Nombramiento Especial Parcial
Sra. Lynette Mantilla Martin Asistente Dental Nombramiento Permanente Completa
Sr. Abdiel Ortiz Sebastian ***Chofer de Ambulancia Nombramiento Permanente Parcial
Sr. Orlando Muiiiz Villanueva ***Chofer de Ambulancia Permanente Completa
Sra. lleana Lebrén Munier Técnica de Record Médico Permanente Completa
Lcda. Lisandra Nufiez Hernandez *Administradora de Sistema Inf. Contrato de Servicios Parcial
de Salud
Sra. Diana Crespo Rodriguez Secretaria Adm. 11 Permanente Completa
Sra. Lizmarys Jiménez Padua Secretaria Adm. [ Nombramiento Probatorio Completa
Sra. Giliana Ramos Torres Secretaria Adm. III Permanente Completa
Sr. Edwin Cruz Morales Conserje Permanente Completa
Sra. Kimberly Rodriguez Vargas Asistente Adm. | Nombramiento Especial Completa
Sra. Nahir Martell Ortiz Secretaria Adm. [ (PPFTX) Nombramiento Especial Completa
Srta. Marielys Vélez Pérez Oficial Adm. I (Coord FIESTA) Nombramiento Especial Completa
Lcdo. José N. Ponce Mendoza *Administrador Servicios de Contrato de Serv. Prof. Parcial

Salud
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Lcda. Norma Trabal Irizarry **Directora - Laboratorio Contrato de Servicios Prof. Parcial
Clinico

Dra. Roxana Roman Vazquez *Psicologa 11 Nombramiento Parcial Parcial

Lcda. Loures Acevedo Hernandez *Tecnbloga Médico | Nombramiento Parcial Parcial

*Requerimiento de Ley para funcionar con Licencia de Centro de Diagnéstico y Tratamiento (CDT) del
Departamento de Salud Licencia #37 (Ley 101-Reglamento 99) 2** Requerimiento de Ley para funcionar
Laboratorio Clinico RUM Licencia #330 y CDT del Departamento de Salud Licencia #37 ***Requerimiento DS
Licencia #3323 y Comisién de Servicio Publico para Ambulancia Lic. # TCAMB-435.

TRASFONDO HISTORICO Y BREVE DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

Los servicios médicos comenzaron en el afio fiscal 1944-45 con la contratacion de un médico a tiempo parcial y una
secretaria. Para este mismo afio la Universidad de Puerto Rico establece contrato con la Cruz Azul de Puerto Rico
para cumplimentar servicios que no se proveian en el Recinto, como por ejemplo: hospitalizaciones, cirugias,
servicios de especialistas y servicios dentales.

Desde el a se establece que todo estudiante que se matricule en la Universidad de Puerto Rico debe tener un seguro
médico o acogerse a la alternativa presentada bajo contrato con la Universidad de Puerto Rico. Afios después se
amplian los servicios en el departamento ofreciéndose servicios dentales, laboratorio clinico, primeros auxilios y
ambulancia.

Es el Departamento de Servicios Médicos la dependencia con licencia del Departamento de Salud de Puerto Rico
para operar como facilidad de salud y responsable en el Recinto de brindar servicios de salud, ofreciendo servicios
integrales de salud fisica, mental y social. Los servicios de urgencia/ emergencia en las diferentes areas de la salud
son atendidos por Servicios Médicos durante los periodos de funcionamiento del departamento. Servicios que van
desde la identificacién de factores de riesgo, alivio del dolor hasta salvar vidas, estan entre los logros mas
significativos del departamento.

En el 1972 el Recinto tramita y obtiene Certificado de Necesidad y Conveniencia (CNC) con el Departamento
de Salud de Puerto Rico, para que el Departamento de Servicios Médicos opere como Centro de Diagndstico
y Tratamiento con los servicios de Consulta Médica, Sala de Primeros Auxilios, Laboratorio Clinico, Unidad
Dental y Farmacia. En el 1975 obtiene licencia del Departamento de Salud para operar servicios de
ambulancia y en el 2007 se re-evaliia y obtiene, por recomendacion del Departamento de Salud para
mantener licencia de CDT, licencia para operar Sala de Urgencia/Emergencia Primaria. Ver Anejo L.

En el afio 1975 la Junta Administrativa del Recinto Universitario de Mayagiiez aprueba la Certificacién #74-75-319
la cual establece los requisitos del Departamento de Servicios Médicos para admisién de estudiantes al Recinto.

Desde el 1985 el Departamento mantiene un sistema de avaliio que identifica las necesidades de su clientela y
pacientes, los requisitos de ley de acuerdo a su licencia para operar como facilidad de salud, asi como las
recomendaciones presentadas por las agencias acreditadoras correspondientes. Respondiendo a este avaldo se
han establecido otros servicios y programas afiadidos de acuerdo a la necesidad de salud de sus estudiantes,
requisitos de ley y a los procesos de avaldo, preocupaciones e intereses de autoridades universitarias por
recomendaciones de agencias acreditadoras, asf como a los estandares de calidad nacionales recomendados por la
American College Health Association (ACHA).

Los servicios que se ofrecen estan clasificados en las dreas de Medicina Preventiva y Medicina Terapéutica.

El DSM continda con los servicios basicos de salud que dieron origen a su licencia para operar como CDT, estos son:
Consultas Médicas, Laboratorio Clinico, Ambulancia, Sala de Urgencia/Emergencia y Clinica de Certificados
de Salud excepto los Servicios Dentales ya que la administracion no renové nombramiento parciales a los
dentistas para el afo fiscal 2017-2018. El Departamento posee la licencia para operar el Servicio de Farmacia,
pero éste no se ha establecido. Ver Anejo 1.

A partir del 1983 por encomienda de las autoridades universitarias, el DSM establece estudio bi-anual de
necesidades y necesario de avaluio de los servicio, tanto como estadisticas de miembros de la comunidad y
126




por requisitos federales para operar como institucion de educacién superior comprometida con la salud,
como instrumento de retencion, comprometida con la calidad de servicios y la prevencion. Amplia sus
servicios y se hace miembro de la prestigiosa organizacién interuniversitaria nacional, American College Health
Association (ACHA). Simultdneamente para este aflo comienzan a gestarse propuestas de fondos externos para
ampliar servicios, requeridos para atender necesidades apremiantes y servicios por requisitos de leyes federales o
estatales, asf como servicios que complementen la ayuda en retencién de nuestros estudiantes por razones de salud.

El Programa para la Promocién de la Salud fue establecido en el afio 1989 cuando se ampliaron los ofrecimientos
por necesidad de salud, asi como al establecerse requisitos de reglamentacion federal para recibir fondos federales.
Se identifican por estadisticas la problematica del abuso de alcohol como un problema a atender y se decide
comenzar con programas de prevencién. En el mismo se ofrecen servicios de educacién en salud, consejeria en
adiccion e intervencidn en crisis, todos dirigidos a promover estilos de vida saludables y a prevenir situaciones de
riesgo en diversas areas de la salud, muy especialmente en el drea de abuso de alcohol, uso de otras drogas,
infecciones de transmisién sexual y prevencién de violencia, todos ya identificados como problemas de salud
publica. El Programa para la Promocién de la Salud ha sido uno vanguardista como programa de prevencion y de
fomento de estilos de vidas positivas y saludables no solo en nuestro recinto, sino de los primeros y mas reconocido
en universidades en Puerto Rico. Este programa fue utilizado como modelo para establecer las Oficinas de Calidad
de Vida en la UPR, asi como programas similares en otras universidades. Se establecieron y apoyaron ademas
organizaciones estudiantiles que a través de la educacion de pares y diversas actividades que promueven estilos de
vida saludable entre los estudiantes se han mantenido por sobre veintiocho afios llevando el mensaje de prevencion,
es la nuestra organizacién estudiantil, GEAR, una de las mas antigua. El presupuesto de este Programa parea
propuestas de Planificaciéon Familiar, FIESTA, Cesaciéon de Fumar y Consorcio CRUSADA, entre otras. Este programa
ha sido la piedra angular para la obtencidn de decenas de propuestas externas.

Los Servicios Psicologicos se comienzan a ofrecer en el afio 1989. Los mismos atienden el area de salud mental y
fortalecen a su vez el servicio de prevencién de alcohol y drogas en Servicios Médicos, asi como el concepto de
salud integral en el cual se fundamenta nuestra filosofia de servicio. Se apoya con el presupuesto operacional
asignado al Programa de Promocién a la Salud. Este servicio es el que apoya y permite el funcionamiento del Centro
de Manejo de Estrés del departamento. Estos servicios son sumamente importantes y asegura la calidad en el
manejo de emergencias de salud mental, condiciones de salud atendidas en una facilidad de salud con servicios de
emergencias y de casos de agresion sexual y violencia doméstica que llegan a Servicios Médicos. Estos servicios
lamentablemente cesaron de ofrecerse en julio de 2017. Se renueva con un Nombramiento Parcial por 18hrs.
semanales comenzando el 16 de octubre de 2012 hasta el 30 de junio de 2014. Estos servicios tuvieron una pausa
por dos afos, reinstalandose los mismos en julio de 2015 con dos Psicélogas a tiempo parcial cada una. Una de las
psicélogas ofrece servicios al Departamento de Servicios Médicos por 20horas a la semana y otra por 30horas, 10
horas a la semana en servicios Médicos y 20horas a la semana en el Departamento de Actividades Atléticas (DAA)
como Psicéloga Deportiva. Por primera vez se facilita esta iniciativa con el Departamento de Actividades Atléticas
para con presupuesto de pareo adicional de la Oficina del Rector ofrecer servicios de Psicologia Deportiva. Esta
iniciativa y la experiencia de la misma esta en evaluacién para ver la posibilidad de re-estructurar los servicios de
Psicologia Deportiva y que los mismos se ofrezcan directamente en el DAA.

En el 1996 se establece con una propuesta auspiciada por la Asociaciéon de Padres del CAAM, para establecer el
Centro de Manejo de Estrés, tinico en su clase en Puerto Rico, especializado en el aprendizaje de técnicas para
lidiar con el estrés. Es originado y coordinado por la psicéloga del departamento. El Centro no tiene presupuesto
asignado, se utiliza el presupuesto operacional asignado al Programa para la Promoci6n a la Salud. El servicio
estuvo en pausa desde julio 2011 hasta el 16 de octubre de 2012, cuando al comenzar la psicologa en
funciones se renueva el servicio. Estuvo en pausa desde julio 2014 hasta julio de 2016, cuando se reinician
los servicios psicoldgicos y comienza a funcionar en septiembre de 2016.

En el 1995 se ofrecieron los Servicios de Horario Extendido, esto por el ofrecimiento académico del recinto en
horas nocturnas de la universidad y por recomendacién de la agencia acreditadora, Middle State Association, asi
como por el interés de la Autoridad Nominadora en aquel momento. Es un servicio importante y de gran demanda
en nuestra comunidad universitaria, amplia y asegura los servicios de salud en ese periodo (5:00pm a 8:00pm) a
los empleados y estudiantes que estdn comprometidos durante el dia o que recurren al recinto en horas vespertinas.
Este servicio fue eliminado por la Autoridad Nominadora en julio de 2010. Se continua solicitando como
un servicio meritorio, especialmente si se aumentan los servicios académicos en horario vespertino, razon
por la que no se elimina de este informe y se mantiene como informacién histérica.
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En el 1997 se establece el Proyecto FIESTA Colegial, propuesta auspiciada por la Comisién para la Seguridad en el
Transito, el cual dirige sus esfuerzos a la seguridad en el transito entre los miembros de la comunidad universitaria.

Esta propuesta contintio para su décimo-noveno afio consecutivo, con una asignacién para el pasado afio fiscal
2017-2018 de $81,480.66.

En el afio 2001 se prepara propuesta por la direccion del DSM y se establece el Programa de Planificacion
Familiar Titulo X, programa auspiciado por la Escuela de Salud Publica del Recinto de Ciencias Médicas de la
Universidad de Puerto Rico. Ofrece servicios en las areas de salud reproductiva y salud sexual a estudiantes,
empleados y sus parejas y familiares, asi como ex alumnos y familiares, entre otros miembros de la comunidad.
Esta propuesta contindo por su décimo sexto afio, con una asignacién para el afio 2017-2018 de $159,185.00.
Ofrece servicios a sobre 1,500 vidas/pacientes.

En octubre de 2005 se establece de manera permanente el Café Colegial La Cueva de Tarzan, proyecto de
socializacién pro-activo de prevencién que atiende el area de salud social en el recinto. Este proyecto tuvo su
origen en una propuesta federal sumamente competitiva que fue adjudicada a solo seis (6) instituciones de
educacion superior de EU de una participacién de 243 universidades y que incluia la absorcién del proyecto por
parte de la institucién. Dirige sus esfuerzos a promover un ambiente de socializacién positivo, seguro y de estilos
de vida saludables, atendiendo el area de salud social. Este proyecto es uno autosuficiente para su presupuesto
operacional. La aportacion del Recinto al proyecto es para utilidades y facilidades fisicas, asi como de apoyo
filosofico. Es un proyecto de prevencién y de socializacion por estudiantes para estudiantes. Pasan por el Café
Colegial diariamente en semestre regular alrededor de 300 visitantes diariamente. Es un proyecto auto-
liquidable para personal (jornal de estudiantes), comestibles para ventas, equipo y materiales. El recinto
provee facilidad fisica, agua, luz y teléfono. Este proyecto, por razones fiscales de la Oficina de Finanzas, tuvo en
pausa desde Febrero 2017 hasta finalizar el afio fiscal.

En marzo del 2008 se recibe aprobada propuesta presentada al Departamento de Salud de PR para establecer una
Clinica de Cesacion de Fumar para estudiantes, empleados y sus familiares. Esta propuesta permitio el proveerle
orientacién y tratamiento a estudiantes y empleados que deseen dejar de fumar, ademas de facilitar y promover la
Linea de Cesacién de Fumar del Departamento de Salud. Esta propuesta fue una de continuidad por el
Departamento de Servicios Médicos en la cual se le proveia el tratamiento a través del Plan Médico que posea el
paciente, incorporandose como servicios y no como clinica. El presupuesto necesario para correr los servicios se
cubre con el Presupuesto Operacional del Programa de Promocidn de la Salud y el del Departamento de Servicios
Médicos. Durante el pasado afio se re-adiestraron dos profesionales del departamento, un médico y una enfermera
y se re-iniciaron los socios de Cesaciéon de Fumar. El paciente que se acoge a este servicio por orden médica sale
con tratamiento inicial, lo que hace muy atractivo el servicio.

En noviembre de 2012 dio inicio la Clinica de Ginecologia Preventiva. La misma es en alianza con el Programa
de Planificacion Familiar, Prevén. Esta ofrece servicios una vez en semana a toda la comunidad universitaria. Es
también una fuente de recobro por servicios para ambos agencias, Prevén y DSM-RUM. Ver Anejo II.

El Departamento de Salud nos autoriza en el afio 2012 una Clinica de Certificados de Salud. Se pide autorizacion
alaJunta Universitaria en mayo 2012 para efectuar la misma por facturacién de servicios brindados. E1 1 noviembre
de 2012 se aprueba por la Junta Universitaria del RUM. La misma nos permite tener este servicio disponible para
los miembros de la comunidad universitaria y autoriza a facturar por este servicio. La Clinica esta disponible para
todo miembro de la comunidad universitaria y familiares. La misma es muy exitosa por la necesidad de ofrecer este
servicio para los miembros de la comunidad universitaria, ademas es auto-suficiente para sus gastos operacionales.
Ver Anejo III

En septiembre 2015 iniciamos Alianza como parte del Proyecto YPrev adscrito al Recinto de Ciencias Médicas y
al Centro de Comprensivo de Cancer de la UPR para incorporarnos al proyecto que va dirigido a identificar
necesidades y fortalecer servicios a hombres que tienen sexo con hombres con el objetivo de prevenir el HIV en
esta poblacion. Como parte de nuestra colaboracién se han integrado a ayudar con el proyecto al Programa Prevén,
la Organizacion Estudiantil GEAR, asi como otras dos organizaciones estudiantiles que dirigen sus esfuerzos a la
poblaciéon LGBTT en el RUM.

En abril de 2016 se inici6 el ofrecimiento de Clinicas Multifasicas de Infecciones de Transmision Sexual a través
de alianzas con agencias y organizaciones de base comunitarias. Se programaron clinicas de detecciéon de
infecciones de transmisién sexual: HIV, Gonorrea, Clamidia, Hepatitis C y VDRL. Las organizaciones de base
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comunitarias colaborando son: Coaiy Carib (Migrantes) y la agencia colaboradora es la Oficina de Inmunologia del
Departamento de Salud de la Region Oeste. Estas atienden una de la problematicas de salud de mayor crecimiento
en la poblacién joven en Puerto Rico, las enfermedades de transmisién sexual. Lo anterior sin gasto mayor para
nuestro departamento o recinto y libre de costo para los estudiantes.

El Departamento de Servicios Médicos instalé en febrero 2014 un Sistema de Record Médico Electronico y de
Facturacion Electréonica. La Compaiifa que inicié fue Medirec. Se comenzé en vivo en julio de 2014. El proyecto
paso6 una evaluacion que determind la necesidad de separar el sistema de record médico electrénico y el tramite de
facturaciéon. Lo anterior con la intencién de mejorar y acelerar el proceso de facturacién utilizando un sistema mas
practico, rapido y mas confiable en la industria de la salud para facturar planes médicos. Se selecciond la Compaiia
Inmediata Corp. Con su Proyecto Secure Claim Premium para programa de Transmisién de Facturas Electrénicas y
Secure Track. El mismo se instalé en mayo de 2016. Se continua el avaltio del Sistema Medrec para ir mejorando
el Sistema de Expediente Médico Electrdnico.

El Proyecto de Facturacion es uno retante, debido a la situacién por lo que estd pasando la empresa de salud en
Puerto Rico y por ser nuestro Departamento de Servicios Médicos el primero o el inico al momento de una
universidad en Puerto Rico que inicia este tipo de proyecto. Nos hemos enfrentado a la dejadez por parte de las
compaiiias de planes médicos en certificarnos para poder facturar y hacer complejo y dificultoso la certificacién de
proveedores o como proveedores de sus servicios. Algunas compafiias que compiten o son duefias de facilidades de
salud en el en el area, como lo es First Medical, (Hospital Perea y Clinica Yagiiez), no responden ni desean hacer
contrato con nuestra facilidad. Esto hace mas dificultoso la contratacidén y por ende la facturacidén por estos
servicios. Se han realizados iniciativas dirigidas a motivar la contrataciones de estos planes, entre ellas, seguimiento
con llamadas y con cartas a los planes médicos, comunicacién notificAndole a los miembros de la comunidad
universitaria qué planes médicos hemos contratado y cudles no. A la fecha de verano de 2018 el status de las
contrataciones con planes médicos es como sigue:

Planes Médicos Contratados:

1. Medical Card System (MCS)
Humana de PR
Triple S Inc.
Mapfre
Menonita
Pan American Life (PALIC)
Servicios de Salud Bella Vista
APS (Health Care)
Premium Medical Card

O XN AW

Planes Médicos Aceptados que no requieren contratos:
1. Tricare

CHAMPVA

Cigna

United Health Care

Blue Cross and Blue Shield

Asociacion de Maestros PROSSAM

Golden Cross

Ryder

PNV

Planes Médicos en Tramite:
1. Triple S Reforma
2. MCS Laboratorio
3. Triple S Laboratorio

Planes Médicos Aceptados solo para SEU sin Contrato:

1. FMHP

2. FM ASES

3. MMM

4. Molina Health Care
5. PMC
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6. Triple S Reforma

Planes Médicos pendientes-No han contratado:

1. ACAA
2. Auxilio Mutuo

Planes Médicos No aceptaron contratar:
1. First Medical Health Plan

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

Objetivo General:

Ofrecer servicios de salud de calidad en las areas de salud fisica, mental y social, contribuyendo al
desarrollo integral del estudiante y a la retencién para la consecucidn de sus metas académicas, a
través del ofrecimiento de servicios clinicos, educativos y de promocién de la salud, asi como en el
ofrecimiento de servicios clinicos, de urgencia/emergencia a miembros de la comunidad colegial y

visitantes.

Objetivos Especificos:

10.

11.

12.

Deteccion, prevencion y cernimiento de condiciones de salud a estudiantes de nuevo
ingreso mediante el requerimiento de exdmenes fisicos y médicos de ingreso. La
Certificacién #74-75-319 aprobada por la Junta Administrativa del Recinto Universitario de
Mayagiiez en el 1975, establece los requisitos del Departamento de Servicios Médicos para
admisidn al Recinto.

Ofrecer servicios de consultas médicas dirigidas a prevenir y ofrecer tratamiento en
condiciones de salud y situaciones de riesgo a estudiantes del Recinto.

Proveer servicios de urgencia/emergencia, observacion y referidos a pacientes que
requieran éstos por su condicién de salud. Disponibles para todos los miembros de la
comunidad universitaria y visitantes.

Proveer servicio de ambulancia que permita el acceso y la atencién rapida y de calidad a
servicios de salud internos o externos del recinto. Servicio complementario mas
significativo y de relevancia de apoyo clinico en situaciones de emergencias.

Ofrecer servicio de laboratorios clinico de rutina que sean requeridos por médicos del
Departamento y por el médico del Programa de Planificacién Familiar Titulo X.

Proveer servicios dentales basicos de acuerdo a los recursos de Servicios Médicos a
estudiantes y empleados del Recinto que soliciten el mismo. Se ampli6 el servicio a
empleados, siempre y cuando tengan seguro médico dental.

Ofrecer y facilitar servicios de educacion en salud a nivel individual y grupal de necesidad
para el paciente y la comunidad colegial.

Coordinar los servicios de estudiantes acogidos a plan médico estudiantil y ofrecer o
facilitar los servicios que correspondan a través del mismo.

Ofrecer actividades para la promocion de la salud que fomenten estilos de vida saludable
mediante la administraciéon y desarrollo del Programa para la Promocién de la Salud y la
Prevencidn. Incluye la participacién en el Estudio CRUSADA/CORE para identificar el perfil
de estilos de vida de los estudiantes universitarios en las areas de alcohol, drogas, violencia,
suicidio y sexualidad.

Ofrecer servicios dirigidos al aprendizaje de técnicas para lidiar con la tension u otras
condiciones de indole emocional, a través del Centro de Manejo de Estrés, entre las que
se encuentran las siguientes técnicas: relajacion dirigida, visualizacién y musico- terapia.
Ofrecer servicios de Consejeria en Adiccion a estudiantes, asi como casos de emergencias
de empleados que incluye orientacidn, seguimiento y referidos a recursos competentes y
especializados dentro o fuera de la institucién.

Ofrecimiento y administracion del Programa de Planificacion Familiar Titulo X
auspiciado por el recipiente de fondos federales del Recinto de Ciencias Médicas-UPR, el cual
provee servicios de salud reproductiva/sexual, detecciéon de enfermedades de transmisiéon
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

sexual y métodos contraceptivos a los miembros de la comunidad universitaria, sus parejas,

asf como a otros componentes de la comunidad general.

Ofrecimiento de Clinica de Ginecologia Preventiva a miembros de la comunidad colegial

y externa. Es co-auspciada por el Programa Prevén.

Celebracion o ejecucion de actividades especiales de salud que han sido identificadas

de necesidad o requeridas para estudiantes universitarios y otros miembros de la

comunidad universitaria, tales como:

a. Clinicas de Deteccion y Cernimiento en diversas areas tales como: hipertension,
abuso de alcohol, desérdenes alimentarios, cincer de seno, depresion, VIH, clamidia,
entre otras.

b. Participaciéon en celebraciones de semanas especiales (Promocién de la Salud,
Orientacion a Estudiantes de Nuevo Ingreso, Alerta a las Sustancias Adictivas, Cancer
de Seno, Donacién de Medula Osea, Semana Dile Siala Vida, etc.)

c. Participacion en celebracion de dias especiales (Feria de Salud para Empleados y
Estudiantes, Dia de Alerta al Cancer, Dia del No Fumar, Alerta al Alcohol, Depresién,
Diabetes, Presion Alta, Enfermedades Pulmonares, No Mas Violencia Contra la Mujer,
etc.).

d. Distribucion y recogido de Politica de la Universidad sobre Alcohol y Otras
Drogas en el proceso de admisién a los Estudiantes de Nuevo Ingreso, Traslado,
Permisos Especiales, entre otros.

e. Participacion de personal clinico en actividades institucionales especiales,
Actividad Relevo por la Vida de la Asociacién Americana del Cancer y Actos de
Graduacién, entre otros. Deseamos sefialar que por primera vez en afios el
departamento fue excluido de acompanar al equipo que participa de Justas
Interuniversitarias ofreciendo servicios médicos a los participantes.

f.  Participacion en Comités Interuniversitarios asociados a areas de la salud como
Comité de Recursos Universitarios Sembrando Alianza de Alerta a las Drogas, el
Alcohol y la Violencia (C.R.U.S.A.D.A.), Comité FLAGSHIP, Comité No Mas Violencia
Contra la Mujer.

g. Participacion de la directora, asi como otro personal en Comités Institucionales
tales como, Comité de Emergencia, Comité de Matricula y Comité de Transito RUM, asi
como los comités institucionales, Comité Congreso Universidades Promotoras de la
Salud UPR, Comité Asesor del Gobernador (ASSMCA).

h. Organizar y participar en actividades educativas especiales en areas de
prioridad, tales como: planificacién familiar, vacunacién, enfermedades de
transmisiéon sexual, abuso de sustancias adictivas, fomento de estilos de vida
saludable, prevencién de agresion sexual y brotes de emergencias de salud, etc.

i.  Otros servicios encaminados a mantener y promover la salud de los miembros
de la Comunidad Colegial para los cuales tengamos los recursos disponibles.

Presentacion de propuesta y administracion del Proyecto FIESTA Colegial, proyecto

auspiciado por la Comisién por la Seguridad en el Transito, dirigido a fomentar la seguridad

en el transito como una prioridad entre los miembros de la comunidad universitaria y evitar
muertes y choques por beber y guiar. Este proyecto lleva sobre diecisiete afios en el recinto

y provee trabajo a jornal para 10 estudiantes y cubre el sueldo de una coordinadora.

Presentacion y administracion de la Propuesta del Programa de Planificacion

Familiar Titulo X. El mismo es auspiciado por la escuela de salud Publica del recinto de

Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico.

Continuidad con la administracion del Proyecto Café Colegial La Cueva de Tarzan

como proyecto de socializacién pro-activo de prevencién en el recinto.

Trabajar en tareas administrativas y clinicas que permitan y faciliten el

funcionamiento optimo del Departamento con los recursos existentes y siguiendo las

normas correspondientes a una institucién acreditada que ofrece servicios de salud.

Ofrecimiento de la Clinica de Certificados de Salud a la comunidad universitaria con

recobro por servicios brindados.

Establecimiento de Clinica de Ginecologia Preventiva para toda la comunidad

universitaria. Es una alianza con el Programa Prevén, conocido como Programa de

Planificacién Familiar Titulo X.
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21. Continuar con la administracion del Proyecto de Facturacién y de Expediente Médico
Electronico. El mismo ampliar las contrataciones de planes médicos y fortalecer el recobro
por servicios brindados que permita generar ingresos para atender necesidades
apremiantes de salud de nuestra comunidad que no puedan ser atendidas o sean una carga
adicional a la universidad. Ejemplo de un proyecto asociado, es el establecimiento con un
“joint adventure” con el PPFTX de una Clinica de Ginecologia para todos los miembros de la
comunidad universitaria. Es ademas la manera correcta de cumplir con la Ley Federal de
Expedientes Médicos Electrénicos, ya que el Proyecto de Facturacién estd atado a la
instalacion de record médico electrdnico.

PRESUPUESTO OPERACIONAL ASIGNADO POR RUM Y PRESUPUESTO ESPECIAL ANO
FISCAL 2017-18

A. Fondos del presupuesto general

1. Cuenta 228156. Servicios Médicos

Sueldo: ND

Operacional: $41,744.00
Se utilizé el presupuesto operacional en materiales médico-quirturgico, materiales dentales, materiales
de laboratorio clinico, medicamentos, material de oficina, contratos de desperdicios bio-médicos,
contrato de fumigacién, contrato de medicién de radiacién, mantenimiento de equipo médico y de
laboratorio, fotocopiadora, impresos y gastos de viaje oficiales, entre otros.

2. Cuenta FRS-228649-Programa Promocion de la Salud-Servicios Médicos.

Sueldo de psico6logo: ND

Operacional: $4,300.00
Ademads de cubrir necesidades del presupuesto operacional del Programa para la Promocién de la
Salud y del Centro de Manejo de Estrés, se utiliz6 como pareo de fondos para los proyectos de FIESTA
VI, CRUSADA y Planificacién Familiar, especialmente para las dreas de material educativo, material de
oficina, viajes, fotocopiadora e impresos. Se restableci6 la aportacién de pareo institucional al PPS lo
que permiti6 correr los servicios del programa y de los proyectos de fondos externos.
Se trabajo por solicitud de la Oficina del Rector y en comtin acuerdo con el Decano de Estudiantes, el
Departamento de actividades Atléticas y nuestro departamento, la iniciativa de ofrecer servicios de
Psicologia Deportiva para el Departamento de Actividades Atléticas (DAA) y como un proyecto piloto
de colaboracién entre los dos departamento. El mismo se cubre con aportacién de la plaza de psicéloga
del departamento y una aportacién de la Oficina del Rector. Luego de evaluar el funcionamiento del
mismo se puede confirmar que el DAA tiene una gran necesidad de contar con los servicios de
psicologia deportiva y que el mismo es de mayor demanda que lo esperado. Por tal razén y por
entender que no es operacionalmente ni administrativamente factible ni propio responder a dos
departamentos a la vez para este servicio, se recomienda separar las posiciones de psicéloga deportiva
y psicologia clinica y que los servicios de psicologia deportiva pase al DAA, responda a éste con su
propio presupuesto, fisica y operacionalmente. Por la particularidad y especialidad de estos servicios

y el tiempo requerido, se recomienda se considere un contrato por servicios profesionales para
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servicios de psicologia deportiva adscrito al Departamento de Actividades Atléticas con las funciones
definidas para éste.
B. Fondos de Fuentes Externa o Proyectos Especiales

1. FIESTA VI - C.S.T. $81,480.66

Este presupuesto cubrid gastos de sueldo de Coordinadora del Proyecto, estudiantes por jornal, gastos
de viaje en PR, impresos, material educativo, material de promocién, material de oficina, equipo
audiovisual, gastos de adiestramiento y fotocopiadora.

2. Planificacién Familiar Titulo X / PPFTX $159,185.00
Este presupuesto cubrié gastos de médico/ginecéloga, personal de enfermeria del programa,
materiales de laboratorio clinico, pareo de manejo de desperdicios bio-médicos y mantenimiento de
equipo bio-médico, materiales de oficina, impresos, fotocopiadora y gastos de viaje.

3. Proyecto Especial C.R.U.S.A.D.A. $1,000.00
Esta asignacion cubre gastos de viaje, dietas e impresos de operacién del Consorcio CRUSADA.

4. Proyecto especial Café Colegial La Cueva de Tarzan

Balance al 30-6-18 ND
5. Cuenta Recobro por copias de expedientes médicos $774.71
6. Cuenta de recobro por Certificados de Salud $6,454.08
7. Cuenta de recobro pruebas laboratorios $3,931.03

LOGROS SIGNIFICATIVOS SEGUN GUIAS DEL PLAN ESTRATEGICO

A.

Institucionalizar una cultura de Planificacion Estratégica y Avalio

Para cumplir con el plan de servicio de salud estratégico programado y autorizado por las
agencias acreditadoras se realizaron las siguientes actividades:

Actividades Completadas

En este afio fiscal se ha mantenido el volumen de pacientes diarios en las diferentes areas de
atencion clinica (consultas médicas, sala de urgencia/emergencia y planificacion familiar) de
aproximadamente 67 pacientes por dia.

Se procesaron las renovaciones de las siguientes licencias y certificaciones:

Licencia Centro de Diagnéstico y Tratamiento- DS (en proceso)

Licencia de Manejo de Medicamentos Controlados ASSMCA-DS

Certificado de Registro de sustancia Controlada- DEA

Licencia Sanitaria DS (en proceso)

Certificado de Laboratorio Clinico DS

Certificate of Compliance Clinical Laboratory (CLIA)

Certificacion y Permiso- Cuerpo de Bomberos de PR (en proceso)

Certificaciéon de Ambulancia- Depto. de Salud

Licencia de Ambulancia de la Comisién de Servicio Publico

Licencia de Botiquin- DS

Licencia para Productos Biolégicos-DS

Autorizacién del Depto. de salud para Expedir Certificados de Salud

AT @R ™O AN TP

3. Serenovaron los siguientes contratos de mantenimiento y servicios:

a. Oliver Exterminating
b. King Uniform (lavado de ropa de cama SE)
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Conwaste (desperdicios biomédicos)

Beckman Coulter (standing order lab, clinico)

Ricoh (fotocopiadora)

Ciracet (Mantenimiento de Equipo Bio-médico)

MediRec- Record Médico Electréonico

Inmediata Corp. - Sistema de Comunicacién de Facturacién

B. Estar ala vanguardia de la educacion superior en Puerto Rico garantizando que nuestros alumnos
reciban la mejor educacién.

El DSM reconoce la excelencia de nuestra competencia docente y facilita, complementa y apoya la misma
con servicios educativos individual y grupal de salud integral que colaboren en la gestion de formar seres
humanos responsables con su salud individual y la salud de las comunidades donde viven. Colabora en
esta gestion: Programa para la Promocién de la Salud, Proyecto Fiesta Colegial, Clinica de Cesacién de
Fumar, Clinica Prevén y Proyecto Salud Social Café Colegial La Cueva de Tarzan,

C. Aumentar v Diversificar las Fuentes de Ingreso de la Institucion

Actividades completadas

1. Se sometieron y obtuvieron las siguientes propuestas de fondos externos para el Afio 2017-18:

A. Fondos Externos:

B.

Programa de Planificacién Familiar Titulo X $159,185.00

Proyecto de Seguridad en el Transito FIESTA VI $81,480.66

Aportaciéon CRUSADA $1,000.00
Sub-total $241,665.66

Fondos RUM-UPR
Aportacién Semilla Rector-Café Colegial (RUM) $4,000.00

GRAN TOTAL: $245,665.66

Proyecto de Facturacion: Se tramitaron los siguientes contratos: Contrato Hospital Bella Vista,

MCS, Palic y Menonita. Los mismos fueron referidos a la Oficina de Asesores. Estan en espera
los siguientes contratos: Triple S, First Medical, Mapfre, PMC, Molina Health Care, Tricare.

Se aprobé por la Oficina del Rector una asignacion especial de $4,000.00 para reiniciar el

funcionamiento del Café Colegial.

2.

3.

4.
a.
b.
C.
d.
e.

Se trabajo en la retencion del mejor talento humano que se pudo mantener con fondos externos.

Se cubrieron las plazas de fondos externos del PPFTX de plaza de médico/ginecdloga,
enfermeria y secretaria administrativa para el PPFTX. Se obtuvo una posicién adicional a
tiempo parcial de enfermeria para cubrir la Clinica de Ginecologia.

Nombramiento Coordinadora FIESTA Colegial y diez estudiantes por jornal para dicho
proyecto.

Nombramiento del Administrador de Servicios de Salud, requerido por el DS para mantener
Licencia de CDT.

Nombramiento de Asistente Administrativo I, (Facturador) para trabajar con el Sistema de
Facturacion. Este nombramiento esta siendo efectivo cada seis meses ya que se cubre de los
fondos de recobro del Proyecto de Facturacion.

Se cubri6 la posiciéon de Tecndloga Médico I en Nombramiento Parcial por 32.5hrs ala semana
y se confirid posicién por Contrato de Servicios Profesionales a una Directora de Laboratorio
Clinico por 90hrs anuales. Lo anterior cumple con la ley para que el laboratorio clinico
funciones como parte de la Licencia de CDT del departamento.

Se renovaron los Nombramientos Parciales de las posiciones de Médicos Generalistas a tiempo parcial por 30hrs a
la semana y por 22.5hrs a la semana, se renov6 el Nombramiento Especial de Asistente Administrativo I para el
Proyecto de Facturacion, se renovaron los Contratos de Servicios Profesionales para las posiciones requeridas por
Ley 100 del DS: Consultor en Administracién de Servicios de Salud por y de Consultora en Manejo de Informacién
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de Salud por 45hrs semanales. Lo anterior nos permite cumplir con los requerimientos para funcionar como
facilidad de salud con licencia para operar.

Implantar Procesos Administrativos Agiles y Eficientes

Actividades completadas

1.

Se continud la revision y actualizacion de manuales, protocolos de normas y procesos, entre
ellos, Manual de Vacunacién, Protocolo de Desalojo (Huracanes y otros desastres), Manual
Administrativo de Laboratorio Clinico, Manual de Exposicién a Patégenos en Sangre, entre otros. Se
puso en revision el Manual de Sala de Urgencia. Manual de Facturaciéon y Manejo de Expedientes
Médicos Electrénicos.

Educacion y adiestramiento recibido por el personal para mantener al dia los conocimientos y
destrezas.

El personal del DSM participd de las siguientes actividades educativas de mejoramiento profesional:

a. Prevencién y Deteccidn Temprana de cancer de mama y cuello uterino en Puerto Rico
b. ElRol del Proveedor de Salud Primaria en el Manejo de Emergencias y Desastres
Naturales en el Escenario de la Salud

Calidad en la documentacioén clinica de expediente médico

ACLS Certificaciéon

Control de Infecciones

CPR

Hostigamiento Sexual en el Ambiente Educativo

Adiestramiento Juego Patolégico: Adiccién

Hostigamiento Sexual en el Trabajo

EKG basico y farmacologia

Prevencidn y Tratamiento del Asma

Capacitacion en el cuidado del paciente con Alzheimer

El fraude en los servicios de salud y sus implicaciones

Autismo

@ me oo

—

Taller de Recaudaciones

HIPAA

Building a Future in Health care
Medical Summit 2018

Curso de Lenguaje de Sefias

“ "oT OB g TR

Se ofrecieron repasos en diversas areas de salud reproductiva a otro personal de enfermeria, secretarial y médico,
que el asignado al PPFTX para que colaboren en ausencia de este personal de manera que no se afecte el servicio
que en se ofrece en el Programa.

4.

Servicios Médicos desarrolla sistemas objetivos de evaluacion del desempeiio de los recursos
humanos adscritos al departamento, por lo que el personal bajo nombramientos especiales, parcial y
de contrato de servicio se evalia anualmente para la renovaciéon de sus nombramientos o contratos,
identificAndoles areas de fortaleza y areas para mejorar. Desarrolla estrategias de motivacion,
promocioén y recompensas para estimular el compromiso y la excelencia. Se identificaron cursos de
mejoramiento profesional para el personal permitiendo y motivando asi el continuo mejoramiento del
mismo.

Servicios Médicos realiza administracion efectiva y eficiente a través del auto evalio, auto
critica y aprender de su propia experiencia, incluyendo con el Comité de Avalio del DSM,
facilitindole su funcionamiento, rogandole apoyo en sus ejecutorias y propiciando analisis a sus
hallazgos, propiciar la autocritica del personal en reuniones y entrevistas de trabajo y de mantener
informado y participacién al personal de las ocurrencias mas significativas administrativas del
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departamento en relacién a nombramientos de plazas, adquisicidn de equipo indispensable, extensiéon
de servicios y de proyectos de recobro por servicios.

6. Para obtener calidad en sus servicios el departamento hace lo que le corresponde a su nivel en
colaborar para lograr una universidad operacionalmente agil, eficiente y auditable, a través de:

a. La realizaron de tres reuniones con personal de supervisiéon (Enfermeria, Consultor ASS y
Coordinadora Médico) para dialogar sobre situaciones especiales que requerian atencién
sobre codificacidn y facturacién.

Personal participa de adiestramiento de manejo de cuentas a través de FRS

c. Ladirectora del departamento participé cdmo asesora al Comité de Transito, colaborando en
areas relacionadas a Servicios Médicos y en el Comité Institucional de Emergencias del RUM.

d. Se particip6 en dos de reuniones de directores del Decanato de Estudiantes.

7. Serealizaron tres reuniones de staff en la cual se presentaron varios asuntos de interés administrativos
y de funcionamiento para el personal. En ellas se presentaron oficialmente el personal que comenz6 a
trabajar nuevo en el DSM. Se atendieron situaciones asociadas a la emergencia por huracanes de Irma
y Maria.

8. Servicios Médicos identifica y promueve la automatizacién de sus procesos por lo que:

a. Se evaluaron los procesos de facturacion, conjuntamente con el Consultor de ASS,
Asistente Administrativo responsable del Proyecto de Facturacién y luego de analizar
el funcionamiento a través de Medirec, se determina separar facturaciéon y record
médico y seleccionar el Sistema Inmediata para el Proyecto de Facturacion, lo que se
ha ido evidenciando es mas eficiente para el recobro de los servicios brindados a
través de planes médicos. y Manejo de Record Electrénico, lo que lo pone a la
vanguardia de facilidades de salud universitarios en Puerto Rico.

b. El departamento estd en la continua bisqueda de medida alternas para hacer re-
ingenieria de los procesos medulares. Esto es bien cuesta arriba por el problema
presupuestario.

c. Serevisaron los formatos de algunos informes para hacerlos més eficientes.

d. Serevisaron algunos de los formularios de recoleccién de informacion estadistica.

9. Se continué en el proceso continuo de revisar los procesos de desarrollo de manuales
administrativos para hacer estos mas eficientes y manejables.

10. Se continud la revision de procesos administrativos para hacer éstos mas eficientes. Entre ellos
la seleccion de plan médico por estudiantes, re-organizacién del horario de los estudiantes del PET que
asisten en la operacién del departamento y la re-organizacién de servicios de acuerdo a las nuevas
facilidades fisicas temporeras en el Salén Tarzan que presupone un reto por seguridad en el servicio,
privacidad y ejecucion de tareas.

11. Renovacion de las posiciones de médicos a tiempo parcial para continuar con los minimos
necesarios del afio fiscal 2017-2018.

12. Se nombraron las posiciones requeridas por ley para cubrir los servicios de laboratorio clinico
de una Tecndloga Médico y de un Director de Laboratorio Clinico, todo en consulta con el Depto.
De Salud-Seccion de Laboratorio Clinico y la Oficina de Recursos Humanos del RUM.

13. Se presentaron y obtuvieron fondos especiales del recinto para reanudar el funcionamiento del Café
Colegial y para la adquisicién de un Generador para el Edificio de Servicios Médicos.

Fondos RUM-UPR
Proyecto Especial Rector-Café Colegial (RUM) $4,000.00
Adquisicién de Generador Diesel Trifasico KW250 $79,279.38
Total $83,279.38

D. Fortalecer la Investigacion v la Labor Creativa Investigativa

Actividades completadas

1. Se sometieron y obtuvieron las siguientes propuestas de fondos externos para el Afio 2017-18:

C. Fondos Externos:
Programa de Planificacién Familiar Titulo X $159,185.00
Proyecto de Seguridad en el Transito FIESTA VI $81,480.66
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Aportaciéon CRUSADA $1,000.00
Sub-total $241,665.66
D. Fondos RUM-UPR
Aportacién Semilla Rector-Café Colegial (RUM) $4,000.00

GRAN TOTAL: $245,665.66

NOTA: A nuestro mejor entender el Departamento de Servicios Médicos es uno de los pocos departamentos
NO académicos que trabaja propuestas que traen fondos externos a la institucion, que afiaden servicios
claves e indispensables para el bienestar general de nuestra comunidad universitaria. Lo anterior con
limitado presupuesto de pareo de fondos por parte de la universidad.

Actividades en proceso para el afio fiscal 2018-19

10.

11.

12.

13.

Tramites para la renovacién de nombramientos de psicélogo con nombramiento parcial para atender
los servicios psicoldgicos del departamento, el Centro de Manejo de Estrés y el apoyo a los servicios de
emergencia segun ley del Departamento de Salud.

El Departamento de Servicios Médicos tendra a su cargo la responsabilidad de representar al recinto
en la participaciéon del Estudio CRUSADA CORE 2019. El mismo va dirigido a cumplir con la
Reglamentacion Federal DFSCA Parte 86.3, que estipula que las Instituciones de Educacién Superior
para recibir fondos federales deben cumplir con la Realizaciéon de un Informe Bienal que revise la
efectividad de los Programas de Prevencién y la Consistencia de hacer Cumplir sus Sanciones. El
Estudio CRUSADA-CORE permite que las universidades que participen del mismo cumplan con la
reglamentacién y el costo es uno minimo al hacerse a través de CRUSADA. Este recinto es la sede de
este Consorcio, reconocimiento altamente establecido entre las universidades publicas y privadas de
Puerto Rico. Se espera realizar el estudio en marzo/abril 2019.

Se espera regresar al Edificio del DSM para octubre de 2018, de realizarse el Plan de Accién de la
Administracidn Central de la UPR para el cambio del Chiller de SM y todos los trabajos asociados a este
proyecto. Es un proyecto retante, requerido para cumplir con ley del Departamento de Salud, se espera
que el mismo se ejecute para este afio fiscal 2017-18.

Fortalecimiento del Proyecto de Facturacién- Renovaciones de contrataciéon con aseguradoras de
salud.; Seguimiento a arreglos en el Programa de Medirec.; Aumentar el porciento de recobro de
planes médicos en un 10%; Asegurar el recobro por servicios de laboratorio clinico; Continuacién del
auto-evaludo del proyecto para realizar ajustes requeridos que mejore su funcionamiento.

Propuesta ala Oficina del Rector para lograr asignacién que permita el tapizado de muebles del Edificio
de Servicios Médicos. Estos estdn sumamente deteriorados.

Se sometieron dos propuestas externas, Programa Prevén y Fiesta Colegial, las cuales se esperan
tengan continuidad para el afio fiscal 2018-2019.

Se espera continuar con la colaboracién del DSM al Proyecto YPrev, adscrito al Centro Comprensivo de
Cancer. El mismo va dirigido a_para apoyar iniciativas de servicios de salud a poblacién de hombre que
tienen relaciones con hombres entre edades de 18 a 24 afios.

Continuaciéon de servicios de Laboratorio Clinico con al renovaciones de los nombramientos y
contratos de tecnéloga médico y directora de laboratorio.

Nombramiento de personal profesional de psicologia clinica para restablecer los servicios psicolégicos
y el Centro de Manejo de Estrés del Departamento de Servicios Médicos.

Se espera la aprobacidn de la asignacidn por parte del Programa Prevén para la remodelacién de las
facilidades de la Clinica de Prevén en el DSM-RUM. Ver Anejo XVII.

Como sede del Consorcio CRUSADA se espera continuar con el endoso a los proyectos de este
Consorcio, que incluyen como prioridad el Congreso 2018 a celebrarse el 15 de noviembre de 2018 y
el Estudio CRUSADA CORE 2019.

Se espera establecer el recobro para deducibles por servicios brindados de acuerdo a propuesta final
a ser aprobada para el primer semestre 2018-19. Ver Anejo XVIIL

Continuidad de acuerdos con Oficina de Epidemiologia de la Regién Oeste del Departamento de Salud
y con Programa de Migrantes para ofrecer Clinicas de Infecciones de Transmisiéon Sexual a la
comunidad universitaria.
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14. Renovaciéon de licencias requeridas para el funcionamiento del Departamento de Servicios Médicos
como facilidad de salud con el Departamento de Salud y otras agencias gubernamentales estatales y
federales.

E. Impactar Nuestra Sociedad Puertorriqueiia

Actividades completadas

1. Aumentar la presencia del RUM en la comunidad local, nacional e internacional

a.  Secontinuda con la participacién de representantes del DSM en el Consorcio Interuniversitario
CRUSADA.

1. Lasede del Consorcio CRUSADA es en el DSM fungiendo la Directora del departamento
como la Directora del Consorcio y la representante del DEEU en PR e Islas Virgenes.

2. El Consorcio CRUSADA contintia desarrollando trabajo colaborativo con las
instituciones de educacion superior de Puerto Rico, celebrando once (11)
reuniones, un congreso con participacion de sobre 30 participantes en cada reunién
y dos actividades de mejoramiento profesional en las 4reas de AODV.

b. Miembro del Comité Asesor sobre Asuntos relacionados a la Prevencién de Alcohol, Drogas y
Salud Mental de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
(ASSMCA) del Gobierno de Puerto Rico. Se participd en una reunion.

c.  El Proyecto FIESTA Colegial impacta y lleva el mensaje de seguridad en el transito ademas
del recinto a escuelas y comunidades del area de Mayagiiez, lo que beneficia
significativamente a jovenes de esta region atendiendo uno de los problemas mas altos de
mortalidad y morbilidad en la juventud de Puerto Rico. Se particip6 de tres reuniones de
proyectos. Ver Anejo VI.

2. Celebracion de Dias y Semanas Nacionales en diversas areas de salud: Se realizaron actividades
educativas y clinicas asociadas a la celebracién de los dias y semanas de salud nacionales tales como,
Depresion, Prevencion de Alcohol, Dia de la NO Violencia al Guiar, Dia Mundial de No Fumar, entre
otros.

3. El departamento fomenta una estrecha colaboracién y amplio servicio con la comunidad y a
través del Proyecto de Seguridad en el Transito FIESTA, el Programa para la Promocion de la
Salud y otras areas clinicas del Departamento de Servicios Médicos. Se realizaron actividades
sobresalientes en la comunidad respondiendo a solicitudes para atender necesidades relacionadas a
problematicas en las dreas de prevencidn al uso de alcohol, drogas, violencia, depresién y conducta de
riesgo de enfermedades de transmision sexual. Entre ellas:

A. Teatro de Marionetas Fiesteras y FORO FIESTA, Proyecto FIESTA VI,

proyecto de seguridad en el transito. Se impactaron a jévenes en escuelas y
organizaciones comunitarias del drea de Mayagiiez y campamentos de verano.

F. Fortalecer el Sentido de Pertenencia y Orgullo Colegial

Actividades completadas

1. ESTADISTICAS SERVICIOS BRINDADOS Y POBLACION ATENDIDA

Servicios Poblacion Servicios Dias/Clinicas
Atendida Brindados Trabajadas
1. CONSULTAS CLINICAS, 4,981 N/A 210
2. SALA DE EMERGENCIA 1,195 2,899 210
4. PLANIFICACION FAMILIAR 1,158 1,133 164
5. AMBULANCIA 180 202 211
6. CERTIFICADOS DE SALUD 220 N/A 25
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9.LABORATORIO CLINICO *

(Diciembre 2017 - Mayo 2018) 464 754 102
Participantes:
10.FIESTA COLEGIAL 2,700+
(Julio 2017-Julio 2018) Pob. Impac.: N/A N/A
14,500+
11.CAFE COLEGIAL LA CUEVA DE TARZAN 895 N/A N/A
12. PERMISOS ESPECIALES DE ESTACIONAMIENTO 71 N/A 210

13. PSICOLOGO

Servicio en

Servicio en

Servicio en pausa

pausa pausa
14. CLINICA DE GINECOLOGIA 236 292 24
15. RECOMENDACION DE EXCUSAS MEDICAS 1,177 1,177 210

16. CENTRO DE MANE]JO DE ESTRES

Servicio en

Servicio en

Servicio en pausa

pausa pausa

17. CLINICA CESACION FUMAR

Servicio en Servicio en

Servicio en pausa

pausa pausa
18. OTROS:
% CLINICA VACUNACION INFLUENZA TEMPORADA 151 N/A N/A
% CLINICAS MULTIFASICAS DE ITS
- CLINICA DE HIV (Proyecto YPrev) 164 N/A N/A
- CLINICA DE HIV, VDRL, C/G (Centro 291 N/A N/A
Inmunologia DS- Regién Oeste)
- CLINICA DE HIV Y HEPATITIS B (Carib y DSM) 5 N/A N/A
% SERVICIOS DE PAP (PPFTX) 47 N/A N/A
% CLINICA DETECCION DE DIABETES 30 N/A N/A

* Pacientes contados en Consultas Médicas ** Poblacién Impactada N/A-No Aplica N/D- No Disponible

2.

Organizacion Estudiantil FIESTA (Estudiantes Facilitadores Instructores de prevencion de
Seguridad en el Transito y Alcohol.). Estos estudiantes llevan el mensaje de no guiar bajo los efectos del
alcohol, problema de salud publica con mayor morbilidad y mortalidad en jévenes en PR. Ver Anejo VI.

El Departamento de Servicios Médicos en su area de clinica, asi como su Programa para la
Promocion de la Salud, el Proyecto de Seguridad en el Transito FIESTA VI, y el Programa de
Planificacién Familiar Titulo X ofrecieron actividades encaminadas a fomentar estilos de vida
saludables a través de diferentes actividades. El DSM tiene como compromiso fomentar estudiantes
motivados y comprometidos con la excelencia y la responsabilidad social a través de:

a.

Continuo apoyo a la organizacién estudiantil GEAR, Grupo de Estudiantes de Apoyo del RUM. Se
le facilita oficina para su ubicacién (reuniones, actividades de crecimiento personal, organizacion
de actividades, etc.). Por diversas situaciones relacionadas al cierre temporero del Ed. de Servicios
Médicos desde Febrero 2017 a Noviembre de 2017 y las ocurrencias surgidas con los cursos
académicos por los huracanes Irma y Maria, la organizacidn estudiantil estuvo en pausa por afio
académico.

Se apoyaron las actividades del Grupo de Facilitadores FIESTA VI.

La participacién de FIESTA en la identificacion, planificacién y desarrollo de diversas actividades
a la comunidad estudiantil en areas relacionadas al fomento de estilos de vida saludables y
positivos y a atender servicios a la comunidad inmediata y escolar principalmente de la regién
oeste que soliciten los servicios. Entre ellas identificamos las siguientes:

i. Actividades educativas en escuelas y organizaciones comunitarias para cubrir areas
relacionadas a la prevencién de la violencia, prevencién del uso y abuso de alcohol y
drogas en nifios y jévenes y seguridad en el transito. Se ofrecieron 102 actividades en las
cuales se impactaron a sobre 2,700 personas. Adicional a estas se realizaron actividades
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educativas y de promocién de la salud que impactaron a sobre 14,500 universitarios y
poblacién externa, con temas de prevencion de alcohol, drogas, violencia, infecciones de
transmisién sexual, manejo de estrés, no fumar, seguridad en el transito, especificamente
el no beber y guiar, fomento de estilos de vida saludables, entre otros.

4. Se han realizado esfuerzos de colaboracion con otras agencias gubernamentales y privadas para
llevar el mensaje de prevencion de abuso de alcohol, drogas, uso de tabaco, cincer y manejo de
estrés, entre otros. Las agencias estatales son: ASSMCA, Departamento de Salud y la Sociedad Americana
del Cancer-Region Oeste y Las agencias federales son: SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health
Administration-DSEU), proyecto CARIB, Organizacién COAI, Red Internacional de niversidades
Promotoras de la Salud y Proyecto YPrev.

5. Aumentar la presencia del RUM en la comunidad local, nacional e internacional

d.  Secontinu6 con la participacion de representantes del DSM en el Consorcio Interuniversitario
CRUSADA.

e. Lasededel Consorcio CRUSADA es en el DSM fungiendo la Directora del departamento como
la Directora del Consorcio y la representante del DEEU en PR e islas Virgenes.

f.  La directora es miembro del Comité Asesor sobre Asuntos relacionados a la Prevencién de
Alcohol, Drogas y Salud Mental de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccién del Gobierno de Puerto Rico.

6. Actividades Semana de Orientacion 2017. Se trabajé en la organizacién y en la participacién de
actividades para estudiantes. Estas fueron Teatro/Foro, Presentacién a Padres/Madres de estudiantes de
nuevo ingreso sobre como ayudar a su hijo/a en su carrera universitaria, Orientaciones servicios del
departamento a estudiantes de nuevo ingreso, evaluacidn de expedientes médicos y servicios directos.

7. El Departamento de Servicios Médicos administra cinco paginas en Facebook, las cuales son bien
activas. Las mismas llevan mensajes de salud en diferentes areas, promocionan los servicios y las
actividades del departamento y sus proyectos. Estas son: La pagina de Servicios
Médicos.www.facebook.com/SMUPRM, la del Proyecto Prevén, www.facebook.com/prevén, la del
Proyecto Fiesta Colegial, www.facebook.com /fiestacolegial, la del Café Colegial,
www.facebook.com/cafecolegialcuevadetarzan y la del Consorcio CRUSADA,
www.facebook.com/crusadapr

PLANES FUTUROS Y RECOMENDACIONES

Los planes futuros del departamento tomaran en consideracién debilidades y dificultades, asi como
amenazas externas al departamento que afectan y que se presentan de manera general en facilidades de
salud. Entre éstas:

1. Lograr mantener el nimero de facultad médica en lo minimo requerido por horario, demanda y
servicio de tres (3) médicos por dia.
2. Aumento en costos en materiales, medicamentos, disponibilidad de equipo mas sofisticado que

sustituye equipo médico, reglamentaciones federales y estatales que impactan y afectan la
organizacion y facilidad de los servicios. Se espera mantener el mismo presupuesto, establecer
prioridades y utilizar parte del presupuesto de recobro de facturaciéon para suplir estas
necesidades.

3. Mantenimiento del Presupuesto Operacional del departamento. Mantenimiento de una manera
eficiente del presupuesto operacional del departamento de manera que se continien ofreciendo
los servicios acostumbrados y los nuevos planificados y por propuestas externas obtenidas.

4. Culminacién y fortalecimiento del establecimiento de los requerimientos de agencias estatales y
federales de calidad del servicio y manejo HIPAA de la automatizacién de los servicios y de
record electrénicos. Se espera el Centro de COmputos logre se emerja la informacién de los
estudiantes al nuevo sistema de Medirec.

5. Se recomienda sustituir equipo de oficina, especialmente sillas y computadoras del personal
secretarial, asi como de otro personal administrativo y de servicio. No todo el personal cuenta
con los equipos de oficina minimo necesarios, como sillas y computadoras que les permita
ejecutar eficientemente sus labores.
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6. Adquirir y tapizar equipo de salas de espera (sillas, bancos, sofas, entre otras cosas). El equipo
de salas de esperay oficinas estan sumamente deteriorados y rotos. Dar seguimiento a oferta del
Rector de que se pueda identificar presupuesto de fin de afio para sustituir este equipo.

7. El establecimiento de la Reforma de Salud ha impactado el area de Plan Médico contratado por
la UPR. Causando una baja de estudiantes acogidos a éste por estar cubiertos en Plan de Reforma
y limitando el acceso a servicios de salud a estudiantes con reforma de pueblos lejanos al Recinto.
Esta situacidn sobre carga y afecta negativamente el servicio del departamento, especialmente
en la dificultad de acceso o de referir estudiantes para pruebas de laboratorio y rayos X, asi como
para médicos especialistas. Se recomienda se le dé especial atencién a esta problematica a nivel
de Sistema, Oficina del Presidente de la Universidad de Puerto Rico. Entre las alternativas estan,
la posibilidad de que el estudiante se acoja a Reforma en su pueblo de estudio o que los
Departamentos de Servicios Médicos puedan hacer referidos a estudiantes con reforma.

Un ejemplo de programa que se puede evaluar es el funcionamiento de reforma de personas
dentro del sistema penal, el cual aparentemente tienen cubierta de reforma independientemente
de su pueblo de origen. Esto lo presentamos nosotros a través de la oficina de Seguros de
Administracién Central de la UPR y a pesar de que fue evaluado como favorable, no ha tenido
progreso.

Los planes futuros y las recomendaciones las presentaremos por area de servicio, ésta son: Area de
Medicina Preventiva, Area de Administracién y Area de Medicina Terapéutica.

A. Area de Medicina Preventiva
1. Continuar con las evaluaciones de los expedientes de estudiantes de nuevo ingreso para
el afio 2018-2019.
2. Re-evaluar actividades del Departamento de Servicios Médicos a estudiantes de nuevo

ingreso y preparacién de actividades para la Semana de Orientacién 2018 tomando en
consideracién cultura colegial, riesgos y fortalezas de nuestro ambiente que permita los
logros de una vida plena entre los estudiantes, especialmente en el modelo holistico de
salud integral, fisica, mental y social. Algunas actividades preliminares son;
orientaciones a estudiantes de nuevo ingreso sobre servicios de departamento, teatro-
foro para estudiantes, presentacién por personal del programa Prevén sobre
enfermedades de transmisién sexual y servicios del programa, evaluacién de
expedientes médicos y archivo de informacién de éstos en Programa Computarizado del
RUM.

Preparacion del Programa de Actividades de Servicios Médicos con sus diferentes
servicios y programas para la Semana de Orientacién 2018: incluye Actividades del Café
Colegial, Proyecto FIESTA Colegial, Prevén, GEAR, Programa de Promocién de la Salud,
entre otros.

3. Cumplir con el requerimiento de la Ley de Inmunizacién a todo estudiante menor de 21
afios matriculado en el Recinto, asi como con la Reglamentacién de requisitos de
vacunacién para estudiantes extranjeros y mantener el Sistema de Informacién del
Departamento de Salud -Sistema PRIR.

4. Clinica de Vacunacién HPV para toda la comunidad Colegial, co-auspicio de Co.
Farmacéutica. Planificada para fines de agosto principios de septiembre.
5. Mejorar la programacion del trabajo de matricula para actualizar y accesar seleccién de

seguro médico a través del Sistema Computarizado del Recinto que permita que la
informacién sobre actualizacién de plan médico de los estudiantes sea mas efectiva.

6. Trabajar planificacién de actividades educativas dirigidas a atender las necesidades de
salud mas apremiantes en nuestra comunidad colegial y a promover estilos de vida
saludable. Tomar como referencia las estadisticas del Departamento y estadisticas del
Estudio Perfil de Vida de los Estudiantes Universitarios que auspiciara CRUSADA 2016,
asf como el Perfil de Estudiantes de Nuevo Ingreso obtenido por el Departamento de
Orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

7. Continuar facilitando actividades de mejoramiento profesional para el personal clinico
y administrativo del Departamento segun las necesidades identificadas apremiantes, as{
como requisitos de ley Incluye la peticién del Curso ACLS para personal clinico del
departamento.
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8. Ofrecimiento de Clinicas de Salud y de Cernimiento en diferentes areas, entre ellas
vacunacién, VIH/SIDA, depresidn, presion arterial, influenza de temporada, abuso de
alcohol, cancer del seno, desérdenes alimentarios, nutricién, diabetes y otras.

8. Fortalecer y promover las Clinicas de Cesaciéon de Fumar, la de Certificados de Salud y la
Clinica de Ginecologia Preventiva para toda la comunidad universitaria.
9. Preparaciéon de material educativo que cubra temas de salud de prioridad para la

comunidad colegial, tales como depresion, areas de sexualidad, planificacién familiar,
manejo del estrés, salud mental, uso de sustancias adictivas, asma, infecciones de
transmision sexual, entre otros.

10. Fortalecer y ampliar los servicios de salud mental, que incluya el ampliar los servicios
psicoldgicos a por lo menos dos psicélogos a tarea parcial para completar un horario a
tarea completa y la renovacién de la solicitud para la asignacién de presupuesto para
contrato de servicio de un psiquiatra a tarea parcial en Servicios Médicos.

11. Restablecer los servicios del Centro de Manejo de Estrés para el afio 2018-2019, dirigido
a estudiantes y empleados del Recinto administrado por la Psicéloga del departamento.
12. Departamento continuara presentando y administrando la propuesta que permite la

presencia del proyecto de seguridad en el transito, FIESTA VI, auspiciado por la
Comisién para la Seguridad en el Transito del Departamento de Transportacién y Obras

Publicas de PR.

13. Se atenderdn campafias de época por situaciones endémicas y epidémicas, tales como
dengue, conjuntivitis, meningitis, vacunacién e influenza, entre otros.

14. Se planificaran actividades educativas con otras oficinas y departamentos del Recinto,

tales como Departamento de Orientacién, Actividades Sociales y Culturales, Oficina de
Enlace con el Personal, Oficina de Calidad de Vida, entre otros.

15. Preparacién de plan de trabajo anual en area de educacién en salud, para diversos
grupos de la comunidad colegial, agencias y escuelas de Mayagiiez que incluya:
seguridad en el transito, manejo de estrés, sexualidad responsable, uso de sustancias
adictivas en jévenes y la salud, planificacién familiar, infecciones de transmisién sexual
y estilos de vida saludable.

16. Celebracion Semana para la Promocidn de la Salud. Se espera coordinar la misma con
otras oficinas y departamentos del Recinto.

17. Dia Nacional Prevencién SIDA (Diciembre).

18. Dia Mundial para la Cesacién de Fumar (Febrero)

19. Participar activamente en el Comité y actividades relacionadas a la Prevencién de
Agresion Sexual y realizar cernimiento de violencia en area de triage.

20. Revaluar la participacién de personal de Servicios Médicos en Justas Interuniversitarias

y con el Departamento de Actividades Atléticas. Incluye el re-evaluar el instrumento de
evaluacion de atletas de alto rendimiento del recinto.

21. Disponibilidad de realizar los exdmenes médicos requeridos a los atletas previos a las
competencias de la LAI
22. Clinicas de deteccidén en varias areas de la salud, tanto para miembros de la comunidad

colegial como para la comunidad en general, tales como: vacunacién contra la influenza,
hipertension, cancer de seno y diabetes, entre otras.
23. Administracién en marzo 2019 del Instrumento CRUSADA/CORE 2019

Area de Administracién
1. Se evaluara el funcionamiento del proyecto de facturacién, donde estamos, prioridades,
asuntos pendientes, etc. Enrelacidn a este proyecto se le dara seguimiento con la Oficina
de Asesores Legales para solicitar su colaboracién para los contratos con los planes
médicos y lanecesidad de evaluar como se atendera la no contratacién de planes médicos.
Este proyecto fortalecera los servicios directos a pacientes. Se le dara prioridad dentro

de este proyecto a:
o La continuidad del nombramiento especial de un Asistente Administrativo I para

correr el Proyecto de Facturacién, se cubrira con presupuesto de recobro.
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o Propuesta para recobro por servicios a pacientes Acogidos a Planes Médicos No
Contratados con DSM RUM o SIN PLAN MEDICO (NO APLICA A PACIENTES DE
REFORMA).

o Mantener contrato de Sistema de Record Médico Electrénico Inmediata, para la
facturacion de servicios.

o Contener contrato de Sistema de Record Médico Electrénico Medirec con sus
correspondientes licencias de uso.

Se identificaran areas de necesidades del Departamento ya sea por entrevistas con el
personal, estudio de informacion estadistica y otras estrategias tales como observaciéon y
cuestionario de evaluacién de servicios por los estudiantes. Se trabajara en plan de
accion por prioridades de las areas identificadas, de acuerdo a los recursos existentes.
Se continuara con el Sistema de Avaldo de servicios del departamento a través del Comité
de Evaluacién de Servicios establecido con estos fines.
Se atenderan el presupuesto del Departamento a través del manejo de las diferentes
cuentas establecidas, estas son:
*  Cuentas Fondos UPR
Servicios Médicos FRS-228156
Servicios Médicos - Programa Promocién de la Salud FRS-228649

* Cuentas Fondos Externos (Cuentas Especiales)
C.R.U.S.A.D.A. FRS-533304
C.R.U.S.A.D.A. CORE - FRS-624536
FIESTA VI FRS-536575
PPFTX/Prevén FRS-FRS-532981
CUEVA - FRS-355623
DONATIVO SM - FRS-625025
* Cuentas de Recobro
Copias de Expedientes Médicos - FRS-624067
PPFTX/Prevén- FRS-355151
Certificado de Salud - FRS-024077
Laboratorio Clinico - FRS-024078
Facturacion - FRS 624081
En relacion a este manejo de cuentas, se identificardn necesidades, estableceran
prioridades, realizardn cotizaciones, prepararan requisiciones y se le dara seguimiento
al registro y recibo de las 6rdenes correspondientes, asi como de los tramites de los
conduces y pagos de los mismos, haciendo el uso mas eficiente y adecuado del
presupuesto.
Se realizaran los tramites administrativos para mantener las licencias y permisos
requeridos por las agencias acreditadoras que a la vez nos permitan contar con la
Licencia para Operar como Centro de Diagnéstico y Tratamiento. Entre éstas estan:
Certificado de Bomberos, licencia de la ASSMCA para Medicamentos Controlados, licencia
federal de DEA para Narcéticos y las licencias del Departamento de Salud: Certificado de
Salud, Licencia de Salud Ambiental, Licencia de Botiquin y Licencia de Laboratorio
Clinico, ademas de la Licencia federal para el Laboratorio Clinico CLIA, Licencia para
Certificados de Salud, asi como licencia al dia del ascensor. Requiere ademas la
certificacién de la cubierta de seguro de mala préactica.
Cumplir, de acuerdo a los recursos existentes, con los Requisitos de OSHA para
materiales, equipo y organizaciéon especialmente para el area de sala de
urgencias/emergencias, dental, laboratorio clinico, consultas médicas, clinica de
planificacién familiar y clinica de ginecologia preventiva.
Se promovera y fortalecerd comunicaciéon con otras dependencias del Recinto que
colaboren con el objetivo principal de nuestra dependencia que es el mantener una
comunidad saludable promoviendo estilos de vida saludables y positivos.
Se le dara seguimiento a recomendaciones presentadas en informes del Departamento
para atender limitaciones identificadas, tales como:

9.1. Fortalecimiento del Proyecto de Facturaciéon de cobro por servicios prestados
a pacientes con planes médicos privados.
9.2. Continuar evaluacién de oferta de servicios versus presupuesto.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

17.

18.

19.

20.

9.3. Didlogo para fortalecer con personal del Centro de Cédmputos del Recinto
programacion que atienda tareas asociadas al Proyecto de Facturaciéon y Record
Médico Electrénico, asi como aspectos administrativos y de servicios del
Departamento muy especialmente en el area de seguro médico y manejo de éste
en los procesos de matricula.

9.4 Ampliar y remodelar facilidades fisicas del PPFTX para atender los requisitos
del PPFTX/Prevén a nivel central.

Se revisaran los siguientes manuales:

Manual Administrativo del Departamento de Servicios Médicos

Manual de Sala de Urgencias/Emergencias

Manual de Vacunacién

Protocolo de Desalojo en Caso de Emergencias

Protocolo de Manejo en Caso de Huracanes

Manual Area de Expedientes Médicos

Se promoveran actividades educativas de mejoramiento profesional al personal del

Departamento, o se les permitird asistir a aquellas en los cuales se beneficie el

Departamento y evitando que los servicios se afecten significativamente.

Se mantendra una evaluacién continua del Proyecto Café Colegial para asegurar que el

mismo cumple con los objetivos para el cual fue establecido y se haran las

modificaciones correspondientes, si alguna.

El personal del departamento continuard participando activamente en comités

institucionales representando el Departamento de Servicios Médicos, entre ellos:

Comité de Emergencias

Comité de Transito

Comité de Salud Administracién Central UPR

Comité RUM no mas violencia contra la mujer

Comité Asesor sobre Asuntos relacionados a la Prevencién de Alcohol Drogas y

Salud Mental de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la

Adiccion (ASSMCA)

Se continuard participando en las reuniones de Directores del Decanato de Estudiantes.

Se continuaran realizando asuntos administrativos de rutina diaria, tales como,

procesamientos de querellas, redaccién de informes, entrevistas a estudiantes

pacientes/clientes y otros.

Personal del Departamento participara activamente en actividades colegiales, como por

ejemplo: Justas L.A.L, Campamentos de Verano, Actos de Graduacién, Comité Manejo de

Casos de Violencia hacia la Mujer, Casa Abierta, Semana de la Salud, Dia Mundial de

Alerta al SIDA y Feria de Salud, entre otras.

Se continuara la coordinacién con la Compaififa de Seguro Médico Estudiantil de

alternativas que permitan un mejor funcionamiento del seguro médico estudiantil, esto

en coordinacion con la Oficina de Seguro de Administracién Central de la U.P.R.

Se continuard participando activamente de reuniones del Comité de Salud de

Administracién Central de la Universidad de Puerto Rico dirigido a la evaluacién de los

servicios y avaltio continuo del Plan Médico Estudiantil U.P.R.

Se revisara el Plan de Desastres del Departamento y se dara orientacién sobre éste al

personal.

Conjuntamente con la Oficina de Salud y Seguridad del R.U.M. se planificara para la

ejecucion de dos simulacros externo en el Departamento durante el afio 2018-2019.

Se contempla continuar con el Proyecto de la Cueva del Tarzan para que continde como

centro de socializacién, una alternativa en el Recinto para nuestros estudiantes,

proyecto de salud social.

Se mantendra un seguimiento continuo del cuidado de las facilidades fisicas del edificio

para asegura su mejor funcionamiento y seguridad por ser ésta una facilidad de salud y

atender el 4rea de ambiente de cuidado.

a0 o

Area de Medicina Terapéutica

1.

Se espera continuar ofreciendo los servicios clinicos que hasta ahora se han ofrecido entre
ellos, consultas médicas, sala de urgencia/emergencias, laboratorio clinico, clinica de
certificados de salud, clinica de ginecologia preventiva (ésta con la aprobacién del
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Programa PPFTX/Prevén) y servicios dentales, servicios psicolégicos a tiempo completo,
consejeria en adicciones, entre otros.

2. Se espera se reinstalen para el afio fiscal 2018-19 los servicios psicolégicos. Esto por
urgente necesidad del servicio.

3. Se enfatizaran los servicios del Programa de Planificacion Familiar Titulo X, ahora Prevén,
para que este continte siendo uno exitoso.

4. Se mantendra la Clinica de Ginecologia Preventiva y se promocionara la misma en la
comunidad universitaria como un servicio necesario e importante del departamento.

5. Actividad de mejoramiento profesional sobre intentos de ideas suicidas e intento de suicidio,
manejo de pacientes con problemas respiratorios y manejo de estrés, éstos temas para
personal médico y de enfermeria, entre otros temas de interés.

6. Revisar Manual de Sala de Urgencias/Emergencias, incluyendo la evaluacién de documentos
que se usan en sala.

7. Revaluar manuales de servicios psicologicos del departamento.

8. Integracion de trabajos del area de prevencion y el area clinica para una mayor colaboracién
de recursos y esfuerzos, especialmente aquellos relacionados a intervenciéon en crisis,
manejo de condicién de salud mental, desérdenes alimentarios, clinicas de VIH y
planificacién familiar.

9. Revaluar pruebas que se realizan en el Laboratorio Clinico para determinar ofrecimiento de
las mismas tomando en consideracién costo/demanda. Se revaluara recobro por servicios
de esta drea y se someterd para costos.

10. Se actualizara conjuntamente con personal médico, de enfermeria y de psicologia protocolo
de pacientes de agresion sexual.

11. Se continuara el sistema de evaluacién de servicios continuo en el departamento y con el
comité que revisa los formularios de expresion de los pacientes/clientes.

12. Asegurar el manejo adecuado de pacientes de agresion sexual adquiriendo los materiales,
medicamentos necesarios. Mientras esto no ocurre se mantendra un protocolo adecuado
de evaluacidén y referido de ser necesario. Incluye el protocolo de coordinacién con la
Oficina Regional de la Oficina de Ayuda a Victimas de Agresidn Sexual.

13. Asegurar que el Formulario de Medicamentos sea el requerido y que éstos estén presentes
en el departamento.

14. Asegurar que el personal cuente con los materiales de proteccién y de servicio requeridos
para operar la Sala de Urgencia/Emergencia.

15. Evaluar el Proyecto de Facturacién y Record Médico Electrénico para ver su
funcionamiento un afio después para identificar 4reas a mejorar.

FORTALEZAS

El Departamento cuenta con las siguientes licencias:

Licencia del Departamento de Salud para operar como Centro de Diagnéstico y Tratamiento. (en tramite
Departamento de Salud)

Certificado de Necesidad y Conveniencia para Clinicas Externas, Sala de Emergencia por 12.5hrs,
Laboratorio Clinico, Unidad Dental y Farmacia

Licencia de Ambulancia. Categoria II Federal. Otorgada por el Departamento de Salud y la Comisién de
Servicios Publicos.

CLIA-Otorgado por Centers for Medicare and Medicaid Services

Licencia Sanitaria-Otorgada por el Departamento de Salud

Licencia de Productos Bioldgicos- Otorgada por el Departamento de Salud

Licencia Laboratorio Clinico- Otorgada por el Departamento de Salud

Licencia de Botiquin- Otorgada por el Departamento de Salud

Licencia para Narcoticos Estatal- Otorgada por el Departamento de Salud

Licencia para Narcoticos Federal- Otorgado por el Drug Enforcement Adminsitration

National Provider Indentifier-Otorgado por el Departamento de Salud de Estados Unidos

Cuenta con las siguientes Certificaciones, Inspecciones o Seguros:
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Inspeccién de Ascensor (en tramite)

Certificado de Inspeccién y Permiso del Departamento de Bomberos (en tramite)
Nuimero de Generador para Manejo de Desperdicios Biomédicos

Permiso de Uso-Otorgado por la Administraciéon de Reglamentos y Permisos
Seguro de Responsabilidad Publica-Triple S

Certificaciéon Mensual de Inspeccidn de Funcionamiento de Cisterna
Certificacién Anual de Extintores

Certificaciones de Funcionamiento de Equipo Biomédico

Certificacion de Alarma de Emergencia y Sistema de Nurse Call

Cuenta con los siguientes contratos o acuerdos

Acuerdos de Traslados con Facilidades de Salud de la Regién Oeste, Noroeste y Suroeste

Acuerdos de Servicios con Emergencias Médicas Municipal de Mayagiiez para traslados de ambulancia en
caso que la nuestra este fuera de servicio o cuando hay aumento en demanda por emergencia.

Acuerdos para la realizacidn de Clinicas Multifasicas de Deteccidn de Infecciones de Transmisién Sexual
con organizaciones de base comunitaria Coai y Carib.

Acuerdos para la realizacion de Clinicas Multifasicas de Deteccién de Infecciones de Transmisién Sexual
con Clinica de Inmunologia Departamento de Salud Regién Oeste.

Ofrece los siguientes servicios:

Consultas Médicas- para Estudiantes y Empleados

Servicios de Sala de Urgencia/Emergencia- para toda la comunidad universitaria (empleados, estudiantes
y visitantes)

Laboratorio Clinico General- para Estudiantes, Pacientes en Sala de Urgencia/Emergencia y de las Clinicas
de Prevén y de Ginecologia.

Unidad Dental- Para Estudiantes, solo tres dias a la semana.

Transporte de Ambulancia-para emergencias a toda la Comunidad Universitaria en horas laborables
Servicios Psicolégicos- Para Estudiantes y Pacientes en Sala de Urgencia/Emergencia. con dos psicélogos
a tiempo parcial.

Centro de Manejo de Estrés-para toda la Comunidad Universitaria. Funcionando a tiempo parcial.
Promoci6n de la Salud y Consejeria en Adiccién-Para Estudiantes y Empleados.

Servicios de Cesacién de Fumar-Para Toda la Comunidad Universitaria

Servicio de Vacunacién- (Solo algunas vacunas) Para toda la comunidad universitaria. Por recobro de
servicio.

. Clinica de Ginecologia (Por recobro de servicios). Para toda la comunidad universitaria. Co-auspicio PPFTX.
. Clinica de Certificados de Salud. (Por recobro de servicios). Para toda la comunidad universitaria y

comunidad externa.

. Cumplimentacion de Certificados Médicos requeridos a un costo minimo para la comunidad universitaria.

Proyectos que se ofrecen con Fondos Externos:

Programa Planificacién Familiar Titulo X-Para Toda la Comunidad Universitaria y Familiares. Proyecto por
propuesta con la Escuela de Salud Publica de la UPR

Proyecto de Seguridad en el Transito FIESTA VI-Otorgado por la Comision para la Seguridad en el Transito
Proyecto de Socializacién Proactivo de Prevenciéon Autosustentable Café Colegial La Cueva de Tarzan
(Proyecto de recobro por ventas).

Sede del Consorcio Interuniversitario CRUSADA- Endosado por el Departamento de Salud y Servicios
Sociales de Estados Unidos. El Consorcio CRUSADA asigna presupuesto para gastos administrativos y de
jornal de estudiantes para el proyecto.

Proyecto de Facturacién/Recobro por Servicios

Otras Fortalezas:

Personal altamente comprometido, cualificado y competente en el ofrecimiento de servicio de salud a nivel
universitario.
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10.

Provee servicios de salud de relevancia para la poblacidn estudiantil con fondos externos, estos son:
Programa de Salud Reproductiva y Sexual-Prevén, Proyectos de Salud Social-Fiesta Colegial y Proyecto de
Socializacién Café Colegial.

Uso efectivo y eficiente de presupuesto operacional. Con una asignacién promedio operacional anual
asignada por el Recinto se operan los servicios clinicos basicos de salud, incluyendo consultas médicas, sala
de emergencia, servicios dentales, ambulancia, pareo de planificacion familiar, clinica de ginecologia,
servicios de cesacion de fumar y laboratorio clinico con el ofrecimiento de pruebas basicas.

Ofrecimiento de servicio de salud integral (Servicios clinicos para salud fisica, de salud mental y de salud
social) que permite un servicio de salud de calidad atendiendo la demanda y las necesidades mas
apremiantes de salud con el objetivo de lograr las metas de los estudiantes y la institucidn, incluyendo el
aumento del porciento de retencién de estudiantes por situaciones asociados a la salud.

El departamento sigue estandares de cuidado de salud para escenarios universitarios de la American
College Health Association. (ACHA).

Cuenta con Certificado de Necesidad y Conveniencia y Licencia para operar como Centro de Diagnéstico y
Tratamiento (CDC), asi como otras licencias del Departamento de Salud para operar la facilidad de salud lo
que permite asegurar estandares de cuidado, calidad en servicio y los requerimientos para administrar un
Proyecto de Facturacién por servicios.

Mantiene un sistema de avaltio contintio de calidad de servicio por Comité Departamental de Avaltio que
permite identificar areas de fortalezas y dreas para mejorar.

Administracién de un Proyecto de Facturacién que cubre el personal y parte de los gastos de facturacidon
del presupuesto que se genera del mismo proyecto.

Los servicios que ofrecemos atienden las necesidades de la comunidad universitaria, fortalece y
complementa los servicios de salud de manera costo efectivo, brindando seguridad y accesibilidad a
servicios importantes como lo son los servicios de consultas médicas, emergencia y ambulancia.

La obtencién de proyectos con fondos externos permiten fortalecer y ampliar servicios a la comunidad
universitaria de gran necesidad y demanda. Tales como Proyecto PPFTX/Prevén y FIESTA Colegial.

DIFICULTADES:

La dificultad de reclutamiento de personal médico por la disminucion y dificil reclutamiento de este
personal, tanto por la escasez de médicos en Puerto Rico como por laremuneracion que se le ofrece.
Esto ha requerido se trabajen los nombramientos a tiempo parcial, para hacerlo mas atractivo y con una
remuneraciéon mejor por hora. Se ha hecho la peticién a la Autoridad Nominadora para esta asignacion
para el préoximo afio fiscal.

Servicios en Pausa por insuficiencia presupuestaria, pero con necesidad evidenciada

a. Servicios de Consultas Médicas

b. Continuidad de tramites de contrato con planes médicos para fortalecer el Proyecto de Facturaciéon
para recobro por servicios

c. Ampliacién y Remodelacion Facilidades Fisicas de PPFTX/Prevén

d. Adquisicién de equipo para salas de espera.

Paralizacion de los Proyectos Requeridos por el Departamento de Salud como Requisito para la
licencia de Centro de Diagnéstico y Tratamiento (CDT):

La no Re-ubicacion de la Sala de Emergencia puede poner en riesgo la licencia para operar como un
Centro de Diagnéstico y Tratamiento otorgada por el Departamento de Salud, ya que no se cumple con
especificaciones de la ley de facilidades de salud.

La Falta de algunos Contratos con Planes Médicos por los requisitos y cambios impuestos en los
contratos que contra presenta el recinto no permite la contrataciéon con planes médicos y por ende un
proyecto de recobro por servicios brindados, estrategia para recibir fondos y permitir asf el ofrecimiento
y fortalecimiento de los servicios aliviando el compromiso del presupuesto de la universidad con el
departamento. Esta colaborando la Oficina de Asesores Legales del RUM para atender esta situacion.

La necesidad de ampliar las facilidades fisicas del PPFTX/Prevén y de la Clinica de Ginecologia
para satisfacer seguridad de privacidad y la demanda de estos servicios.
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4. Lanecesidad de recobro por servicios prestados a través de cobro de deducibles y co-aseguro. Se
presentara una recomendacion actualizada para el proximo aiio fiscal.

5. Cuando ocurren disminucion de la asignacion operacional de pareo del Programa Promocion de
la Salud para propuestas externas afecta el compromiso con las agencias auspiciadoras de
propuesta externas (FIESTA, PPFTX y CRUSADA), asi como el servicio del Centro de Manejo de
Estrés y al mismo Programa.

6. Larenovacion de nombramientos y contratos anuales es muy irregular y lenta, aun siguiendo las
normas correspondientes. Esto afecta los servicios y no cumple con las normas basicas de buena
administracion.

7. Elequipo de oficina y de salas de espera esta sumamente deteriorados. Se requiere sustituir equipo

deteriorado (sillas, sofas y bancos de espera) que le permitan al paciente/cliente y personal cumplir con
un ambiente de servicio y laboral mas adecuado para el ofrecimiento de los servicios.

8. Ladificultad en la renovaciéon de nombramiento del personal de psicologia pone en riesgo la licencia para
operar y limita grandemente la atencién y servicios de salud mental tan necesarios en el departamento,
los cuales incluyen los servicios del Centro de Manejo de Estrés.

Presentado por:

Rosie Torres de Calderdon, MS, CTTS
Directora
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Relacion de Anejos

Informe Anual Aio Fiscal 2017-2018

Anejo 1 Licencias Requeridas para Operar como Facilidad de Salud
* Centro de Diagnéstico y Tratamiento
* Registro de Sustancias Controladas - Departamento de Salud de PR
* Certificados de Registros de Sustancias Controladas - US - DEA
* Licencia Sanitaria - Departamento de Salud
* Certificacion de Laboratorio Clinico - Departamento de Salud
* Certificate of Compliance Clinical Laboratory (CLIA)
* Certificado de Inspeccidn y Permiso - Cuerpo de Bomberos de PR
* Certificacion de Ambulancias - Departamento de Salud
* Licencia de Ambulancia - Comisién de Servicio Publico
* Licencia de Botiquin - Departamento de Salud
* Licencia para Productos Bioldgicos - Departamento de Salud
* Autorizacion para expedir Certificados de Salud

Anejo I1 Informe Estadistico de Clinica de Ginecologia

Anejo 111 Informe Certificados de Salud

Anejo IV Proyecto de Facturacién - Planes Médicos

Anejo V Propuestas Aprobadas

Anejo VI Informe de Actividades de Proyecto Fiesta Colegial

Anejo VII Informe Estadistico Area de Consultas Clinicas

Anejo VIII Informe Actividades Café Colegial: Cueva de Tarzan

Anejo IX Informe Consorcio C.R.U.S.A.D.A.

Anejo X Informe Estadistico Servicios Clinica de Planificacién Familiar Titulo X/
PREVEN

Anejo XI Informe Estadistico Excusas Médicas

Anejo XII Informe Estadistico Servicios de Ambulancia

Anejo XIII Informe Estadistico Laboratorio Clinico

Anejo XIV Informe Estadistico de Sala de Urgencia/Emergencia

Anejo XV Informe Estadistico de Permisos Especiales de Estacionamiento

Anejo XVI Informe de Actividades de Enfermeria

Anejo XVII Propuesta Remodelacion Facilidades Clinica de Prevén en DSM-RUM.

Anejo XVIII Propuesta 2018-2019 para recobro de deducibles por servicios brindados
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