;COMO ENTRAR NOTAS DE
SERVICIO EN LA NUEVA
PLATAFORMA DIGITAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

- - E MAINT?
emaint

Decanato de Administracion
Departamento de Edificios y Terrenos

;' #
‘I}I'('ANA'I'() DE iJ -y

iC : frm
ADMINISTRACION
U p R DE MAYAGUEZ




En su buscador de Internet, escriba en
la barra la siguiente direccion;

https:/[x42.emaint.com

emaint


https://x42.emaint.com/

emaint

A Fluke Reliability Brand

Log In

to continue to eMaint X4

User ID or Email

& Ingrese su # ID*

Password

“Ingrese contraseia

Presione

el botdn,

Log In

Forgot Password?

& Continue with Google

= USA [E UK EBEBrasil == América Latina

eMaint.com Contact Us )
*De no conocer su # ID, puede comunicarse con el

administrador del programa para conocer el
procedimiento de solicitud de acceso.
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Stay up-to-date Boot Camp Training
Get the latest eMaint product Held at our facility, yours, or on
updates and enhancements the road

View updates Reglster now

PRODUCT UPDAIES TRAINING
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Continuous Improvement Transform operations with Al insight
& Custom Care
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My Open Requests = Rejected Work Requests =~ Work Requests History

BIENVENIDOS A LA PLATAFORMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO UNIVERSITARIO DE MAYAGUEZ

Welcome to your eMaint Work Order Request Account!

With this account you will be able to report issues by creating Work Order Requests. You will also be able to track this requests after they are approved.
Here's how it works:

Una vez

WO REQUESTOR (YOU) APPROVER TECHNICIAN

d e n t r 0 d e I Creates a WO Request to Report the Issue  Approves the Request and Assigns WO to Technician Performs the work and closes the WO

programa,

encontrara

un menu en
la parte
superior.

You can potentially have four tabs in your account. The administrator will decide which tabs you will have access to.




Su # ID @ University of Puerto Rico - Mayaguez

+ 4 X
Add Mew Request My Open Requests = Rejected Work Requests  Work Requests History
Generar una Lista de las Lista de las Historial de las
solicitud de |solicitudes de| solicitudes de ordenes de
servicio. trabajos o trabajos o trabajo
servicios servicios que han generadas.
abiertas que |sido rechazadas,
usted luego de ser
generado. evaluadas por el
administrador del
sistema.
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Correctivo

TRANSPORTACION

)S A LA PLATAFORMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO UNIVERSITARIO DE MAYAGUEZ

Mobile Form Welcome to your eMaint Work Order Request Account!

With this account you will be able to report issues by creating Work Order Requests. You will also be able to track this requests after they are approved.
Here’s how it works:

Para generar una
hueva solicitud,
seleccione “Add
New Request” en
el menu y escoja §g
la opcion de =
“Correctivo”.

WO REQUESTOR (YOU) APPROVER TECHNICIAN

Creates a WO Request to Report the Issue Approves the Request and Assigns WO to Technician Performs the work and closes the WO

e

https:/fxd2.emaint.comwc.dllZ¥3~emproc~x3IHubw2 #



Numero de Solicitud / Request
Number:

Estatus / Status:
Fecha de Solicitud / Request Date:

Hora de Solicitud / Request Time:

Tipo De Problema / Problem Type:
Problem Detail:

Supervisor:

Contact ID:

Nombre del Director a Cargo:

Breve Descripcion del Problema / Problem
Brief Description:

Solicitado Por / Requested By:

Facultad / Departamento - Faculty /
Department:

Telefono / Telephone:
Extension / Ext.
Celular / Cell:

Correo Electronico / E-mail:

Clasificacion:

Nombre de Edificio:
Piso:

Numero de Salon:
Descripcion De Equipo:

Asset |D:

Descripcion del Trabajo / Work
Description:

Foto / Photo:

00863 @

9]
02/27/2025

10:32:38 A

Click To Select
Click To Select
Click To Select
Click To Select

Click To Select

A This field cannot remain blank

A This field cannot remain blank

Irmali Franco Ramirez

DECANATO DE ADMINISTRACION

787-832-4040

2020/3869

irmali.franco1@upr.edu

Click To Select

Click To Select

Click To Select

Click To Select

Click To Select

Click To Select

A This field cannot remain blank
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My Open Requests
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# Work Order Requests > NEW (Correctivo)

Save New Record

Numero de Solicitud / Request 00860 &
Number:
Tipo de orden / WO Type:: CORRECTIVE ¥ %X
Estatus / Status: O
Fecha de Solicitud / Request Date:  02/27/2025
Hora de Solicitud / Request Time:  10:18:26 AM
El encabezado de la soicitud muestra Ila
Tipo De Prablema / Problem Type: |  Ciick To Select X informacion automatica del sistema con el
Problem Detail:  Click To Select v humero de solicitud, el estatus (ejemplo:
Supenvisor: | Ciick To Select v O=Open/Abierta), la fecha de la solicitud y la
Contact ID: |  Ciick To Select v hora de la solicitud.
Nombre del Director a Cargo: | Click To Select v

Breve Descripcion del Problema / Problem
Brief Description:

Solicitado Por / Requested By:

Facultad / Departamento - Faculty /
Department:

Telefono / Telephone:

A This field cannot remain blank

A This field cannot remain blank

Irmali Franco Ramirez

DECANATO DE ADMINISTRACION

787-832-4040
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Add New Request = My Open Requests

# Work Order Requests > NEW (Correctivo)

Save New Record

Numero de Solicitud / Request 00860 &
Number:

Tipo de orden / WO Type:: CORRECTIVE ¥ %X

Estatus / Status: O
® Para comenzar su solicitud debe seleccionar

el “Tipo De Problema” de la lista existente.

Fecha de Solicitud / Request Date:  02/27/2025

Hora de Solicitud / Request Time:  10:18:26 AM

@ 700 De Problema / Problem Typs:  Giioi To Select Y Una vez seleccione el “Tipo De Problema”,
K Problem Detail: | Ciick To Select en la seccion “Problem Detail”, se activaran
Click To Select las opciones disponibles. Seleccione la

Click To Select opcion que mejor corresponda.

‘ Mombre del Director a Cargo: Click To Select
A This field cannot remain blank @ Una vez seleccione el “Problem Detail”, las
filas del “Supervisor”, “Contact ID” 'y
Breve Descripcion del Problema / Problem )

Brief Description- “Nombre del Director a Cargo”, se

A This field cannot remain blank

completaran automaticamente.
Solicitado Por / Requested By:
SR/ S - G m)Luego escribira una “Breve Descripciéon del
— Problema”

Telefono / Telephone:
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Add New Request = My Open Requests

A

Rejected Work Requests ~ Work Requests History

# Work Order Requests > NEW (Correctivo)

Save New Record

Numero de Solicitud / Request
Number:

Estatus / Status:
Fecha de Solicitud / Request Date:

Hora de Solicitud / Request Time:

Tipo De Problema / Problem Type:
Problem Detail:

Supervisor:

Contact ID:

Mombre del Director a Cargo:

Breve Descripcion del Problema / Problem
Brief Description:

Solicitado Por / Requested By:

Facultad / Departamento - Faculty /
Department:

Telefono / Telephone:

Extension / Ext.:

Calbilar £ irall-

00860 &

O
02/27/2025

10:18:26 AM

Carpinteria

01. Armar / Desarmar / Relocalizar Escritorio
FERNANDO MONTALVO RODRIGUEZ
30-300030

AGUSTIN ROSADO RUIZ

Mecesito mover el equipo de oficina.

Nombre del Solicitante

Decanato | Oficina

Teléfono

Extensidén (es)

Una vez entrada la informacidéon
se vera de esta forma.

La informacion del solicitante
aparece automaticamente en la
solicitud, segun fuera anadido
al crear su ID.



. . i 1.En la opcion de “Clasificaciéon”, tiene dos
En esta seccion la opciones sOon : : _ i
opciones para seleccionar: Equipo o

predeterminadas segun cada seleccion. Espacio.

2.En esta Ilinea seleccione el nombre del
Edificio. Los nombres aparecen segun son

Celular / Cell identificados en “Buildings”.
Correo Electronico / E-mail:  irmali.franco1@upr.edu 3.Seleccione el Piso, donde esta el problema.
Las opciones apareceran segun el edificio
Clesificacion: | - Click To Select seleccionado.
Nombre de Edificio: dick To S “ . Z .
4. En el Niumero de Salén”, seleccione el
BN Click To S nimero de salén u oficina. Las opciones
Numero de Salon:  Click To Select apareceran segun el edificio y piso
Descripcion De Equipo: lick To Select seleccionado.
AssetID: | Click To Select 5.Para la “Descripcidon de Equipo”, seleccione
A This field cannot remain blank la opcidon que corresponda.
Descripcion del Trabajo / Work 6.Escriba una descripcién del trabajo que
Description: desea

Foto / Photo:

7.En el area de foto, pueden anadir cualquier
tipo de archivo (imagen, documento o PDF),
marcando los tres puntos a mano derecha.




Foto / Photo: I il x ‘

E University of Puerto Rico - Mayaguez ~ ‘ “ ‘ | = | ‘ (W ‘

Al marcar los tres puntos, le abrira
una pantalla, para subir el archivo
que desee. Marque la opcion de
MNAME SIZE CREATED BY CREATED OMN “UPLOAD" y eStO Ie abl‘iré una
FRTHVOCE pdf 17.56 KE 30-300585 02/27/2025 10:49%:51 PM pantalla para buscal‘ 6| al’chiVO que
va a subir. EI archivo puede ser en
formato de imagen, documento
(word, pdf, etc.).

| L UPLOAD l M= MEW FOLDER ALL FILES | Total tems: 21

12.16 ME (0%) of 200.42 GB used
All Files

Favaorites

Folders

I & PRUEBA EMAINT ASCENSOt
| ——

$RTNVOCE 2025022... 17.56 KB 30-300585 02/27/2025 10:51:03 PM
30RA-2T 1.pdf 442 ME  30-300002 10/15/2024 11:51:39 AM

Ejemplo Factura.pdf 23834 KB UNIPRMZ 05/19/2022 04:07:51 PM

O 00 000|ol s

Ejemplo-de-carta-d... 22547 KB 30-999990 01/25/2017 01:18:15 PM

OA0 W FOLDER ALL FILES
Una vez suba el archivo, puede E

. . - . Uploading Files
marcar el icono al lado izquierdo "' . g

de ALL FILES para regresar al mena
Folders | uploaded

de documentos. b i PRUEBA EMAINT ASCENSOF
NS

DESCRIFTION STATUS

#  ALLFILES Display v  Q Total Items: 20

1214MB (0%)of20042GBused Y 3 en el menu de documentos, identifique el
NAME SIZE CREATED BY CREATED ON v archivo que subiéo y marque en el icono de
PRUEBA.pdf EHEHE 17.56 KB 30-300585 02/27/2025 10:40:19 AM los eslabones, que aparece a mano derecha

PRUEBA eMAINT ASC 35.82 KB UNIVPRMZ 02/25/2025 02:27:49 PM del nombre del archivo.
PRUEEBA eMAINT ASCEMS... 3583 KB UNIVPEMZ 02/25/2025 02:27:00 PM %
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Add New Request |My Open Requests || Rejected Work Requests = Work Requests History

# Work Order Requests » NEW (Correctivo) U n a v e Z S e h a y a
completado el
R o formulario, marcara
el botdn de
B,/ G O “Save New Record”
Fecha de Solicitud / Request Date: 02/27/2025

Hora de Solicitud / Request Time:  10:18:26 AM p a r a q u e I a S O I i c i t u d
sea sometida.

Tipo De Problema / Problem Type:  Carpinteria W
Problem Detail: = 01. Armar / Desarmar / Relocalizar Escritorio v
Supervisor:  FERNANDO MONTALVO RODRIGUEZ A ,
Contact ID: | 30-300030 W R e c u e r d e q u e p O d r a
Nombre del Director a Carge: AGUSTIN ROSADO RUIZ W v e r S u S 0 I i C i t u d
Breve Descripcion del Problema / Problem Mecesito mover el equipo de oficina.

Brief Description: a b i e r t a e n I a S e c c i 6 n

Solicitado Por / Requested By: Nombre del Solicitante 0 ’y
Facultad / Departamento - Faculty / Decanato | Oficina M y O p e n R e q u e S t S ]
Department:
Telefono / Telephone: Teléfono
Extension / Ext. Extensién (es)

Calilar Firall-




De tener alguna duda o requerir informacion
adicional, puede comunicarse con el

Sr. Victor Rios a través del correo electrénico,
victor.rios2@upr.edu.

| DECANATO DE [rmy
ADMINISTRACION|

UPR oaisasy
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