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OPORTUNIDAD DE EMPLEO 
 

COORDINADOR DE SERVICIOS TÉCNICOS AL USUARIO I 
 
Tenemos tres (3) puestos disponibles para contratación inmediata en los Departamentos de Economía, Física 
y Ciencias Marinas (Oficina en Isla Magueyes en Lajas, PR) 
 
REQUISITOS MÍNIMOS: 
 
Grado Asociado con especialización en Electrónica o en Sistemas Electrónicos de lnformación en cualquiera 
de sus variantes, de una universidad acreditada y cuatro (4) años de experiencia en la evaluación, selección, 
instalación, operación y mantenimiento de equipo de computación y telecomunicaciones, uno (1) de estos 
años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables a las que realiza un Especialista 
en Equipo de Computación y Telecomunicaciones II o un Analista Programador de Sistemas Electrónicos II; o 
dos (2) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables a las que 
realiza un Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones I o un Analista Programador de 
Sistemas Electrónicos I o tres (3) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad 
comparables a las que realiza un Programador de Sistemas Electrónicos I y II o Técnico de Tecnologías de 
lnformación, cuyas funciones se relacionen primordialmente con apoyo al usuario en la Universidad de Puerto 
Rico.  
 

- o en su lugar - 
 

Grado Asociado suplementado por treinta (30) créditos en Electrónica o en Sistemas Electrónicos de 
Información en cualquiera de sus variantes; ingeniería Eléctrica o de Computadoras; Matemáticas, Física o 
Estadísticas de una universidad acreditada y cuatro (4) años de experiencia en la evaluación, selección, 
instalación, operación y mantenimiento de equipo de computación y telecomunicaciones; uno (1) de estos 
años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables a las que realiza un Especialista 
en Equipo de Computación y Telecomunicaciones II o un Analista Programador de Sistemas Electrónicos II; 
dos (2) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables a las que 
realiza un Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones I o un Analista Programador de 
Sistemas Electrónicos I o tres (3) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad 
comparables a las que realiza un Programador de Sistemas Electrónicos I y II o Técnico de Tecnologías de 
Información cuyas funciones se relacionen primordialmente con apoyo al usuario en la Universidad de Puerto 
Rico. 
 

- o en su lugar - 
 
Bachillerato que incluya doce (12) créditos en una de las disciplinas de cualquiera de los campos antes 
mencionados de una universidad acreditada y cuatro (4) años de experiencia en la evaluación selección, 
instalación, operación y mantenimiento de equipo de computación y telecomunicaciones, uno (1) de estos 
años en funciones de  naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables a las que realiza un 
Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones II o un Analista Programador de Sistemas 
Electrónicos II; dos (2) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables 
a las que realiza un Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones I o un Analista 
Programador de Sistemas Electrónicos I o tres (3) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y 
responsabilidad comparables a las que realiza un Programador de Sistemas Electrónicos I y ll o Técnico de 
Tecnologías de Información cuyas funciones se relacionen primordialmente con apoyo al usuario en la 
Universidad de Puerto Rico.  
 

- o en su lugar - 
 

Bachillerato con especialización en Electrónica o en Sistemas Electrónicos de Información en cualquiera de 
sus variantes, lngeniería Eléctrica o de Computadoras y tres (3) años de experiencia en la evaluación, 
selección, instalación, operación y mantenimiento de equipo de computación y telecomunicaciones; uno (1) de 
estos años en funciones de naturaleza complejidad y responsabilidad comparables a las que realiza un 
Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones II o un Analista Programador de Sistemas 
Electrónicos II; dos (2) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y responsabilidad comparables 
a las que realiza un Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones I o un Analista 
Programador de Sistemas Electrónicos I o tres (3) de estos años en funciones de naturaleza, complejidad y 
responsabilidad comparables a las que realiza un Programador de Sistemas Electrónicos I y II o Técnico de 
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Tecnologías de Información cuyas funciones se relacionen primordialmente con el apoyo al usuario en la 
Universidad de Puerto Rico.  
 

- o en su lugar - 
 

Estar ocupando o haber ocupado un puesto de Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones 
II o Analista Programador de Sistemas Electrónicos II con un (1) año de experiencia en la clase; un 
Especialista en Equipo de Computación y Telecomunicaciones I o un Analista Programador de Sistemas 
Electrónicos I con dos (2) años de experiencia en la clase o un puesto de Programador de Sistemas 
Electrónicos I y II o Técnico de Tecnologías de Información cuyas funciones se relacionen primordialmente 
con el apoyo al usuario con tres (3) años de experiencia en la clase en la Universidad de Puerto Rico. 
 
NATURALEZA DEL TRABAJO: 
 
Trabajo técnico especializado que consiste en coordinar los servicios técnicos ofrecidos a los usuarios. 
 
TAREAS DEL PUESTO: 
 
Tareas a realizar en el Departamento de Economía 
 

1. Administrar y mantener el funcionamiento de la red de computadora local incluyendo los aspectos de 
seguridad. 

2. Configurar, instalar, realizar pruebas y ofrecer mantenimiento a los servidores de archivos y 
computadoras de la red local. 

3. Crear, asignar y eliminar cuentas a los usuarios de la red local y mantener el control de las mismas. 
4. Diseñar, desarrollar e implementar soluciones de la red local y sistemas automatizados para 

problemas específicos de los usuarios del equipo automatizado de oficina y otras herramientas de 
informática. 

5. Coordinar y asesorar a los usuarios en la utilización de la programación y aplicaciones y equipo de la 
red local y los proyectos de automatización de oficinas de la UPR. 

6. Coordinar, preparar y ofrecer adiestramientos de la programación, aplicaciones y del equipo de 
computación y telecomunicaciones al personal del Departamento de Economía. 

7. Clasificar y canalizar las solicitudes de servicio de los usuarios. 
8. Coordinar la reparación de equipos.  
9. Diseñar, programar, instalar e implementar sistemas de redes locales de información.  
10. Evaluar y solucionar problemas del equipo de computadora y programas de la red local. 
11. Recopilar datos obtenidos de las fuentes de información e interpretar y analizar aquellos archivos que 

puedan ser afectados por la información obtenida. 
12. Preparar especificaciones para la requisición de suministros, equipos y programados para la 

automatización de oficinas. 
13. Orientar y adiestrar a los usuarios en la utilización de las diferentes tecnologías de información. 
14. Preparar informes y otros documentos relacionados al cargo. 
15. Preparar el plan de desarrollo de las tecnologías de información y las propuestas de solicitud de 

fondos. 
16. Asesorar al personal sobre los equipos a adquirir con fondos regulares y con propuestas de 

investigación. 
17. Coordinar y supervisar la utilización del Laboratorio de Computadoras del Departamento de Economía 

por el personal docente y otras unidades administrativas. 
18. Diseño, programación y mantenimiento de los portales “Web Sites” del Departamento. 
19. Diseño, programación y mantenimiento de la infraestructura virtual “Virtual Desktop Infrastructure 

(VDI)” del Departamento. 
 
Tareas a realizar en el Departamento de Física 

 
1. Configuración, administración, mantenimiento y “backup” de servidores de usuarios, archivos, Web, 

“firewall” y bases de datos. 
2. Instalación, configuración, mantenimiento, y reparación de computadoras.  
3. Programación de scripts para “backup” o instalaciones modificadas.  
4. Recomendar y evaluar nuevos equipos como computadoras, impresoras, servidores, “switches”, 

puntos de acceso alámbrico (red) inalámbricos (“Wireless”), cablería (cobre y fibra), “scanners”, 
monitores. Aprobación de equipos, selección de suplidores, garantías y aprobaciones de órdenes de 
compra.  

5. Instalar nuevos programas y mantener las compras y el licenciamiento de “software” del 
Departamento.  

6. Efectuar seminarios del uso del equipo computacional del Departamento y programas.  
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7. Solicitar soporte técnico a manufactureras y distribuidoras de computadoras y aplicaciones en caso de 
problemas o necesidades específicas de los usuarios y garantizar el funcionamiento de los mismos 
sea acorde con las necesidades de la institución.  

8. Evaluar, analizar, probar e instalar nuevos programas y bases de datos tanto para el uso del 
departamento como para investigaciones de nuestros profesores.  

9. Mantener documentación de estructura de la red, tanto virtual como física. Someter informes 
requeridos por el departamento, por el recinto y otras agencias, relacionados al equipo tecnológico, 
facilidades y redes.  

10. Mantener la seguridad lógica de las cuentas y accesos al sistema y áreas compartidas en la red.  
11. Brindar soporte técnico en video conferencias, “web-cast” y presentaciones.  
12. Mantener inventario de equipo computacional que el departamento posee.  
13. Añadir enlaces de conexión, tanto a la red alámbrica como inalámbrica. 

 
Tareas a realizar en el Departamento de Ciencias Marinas (Isla Magueyes, Lajas, PR) 
 

1. Administrar y mantener el funcionamiento de la red de computadoras local incluyendo los aspectos de 
seguridad. 

2. Configurar, instalar, realizar pruebas y ofrece mantenimiento a las computadoras personales de la red 
local. 

3. Asignar y eliminar cuentas de IP a usuarios de la red local y mantener el control de las mismas. 
4. Evaluar y solucionar problemas del equipo de computadora y programas de la red local. 
5. Diseñar, desarrollar e implementar soluciones de la red local, para problemas específicos y otras 

herramientas de informática de los usuarios del Departamento de Ciencias Marinas - Isla Magueyes. 
6. Coordinar y preparar aplicaciones y equipo de la red local y/o la utilización de equipo de video, 

conferencia, computación y telecomunicaciones.  
7. Canalizar las solicitudes de servicios de los usuarios. Coordinar la reparación de equipos. 
8. Preparar especificaciones y requisitos de suministros, equipos y programas para el Centro de 

Cómputos.  
9. Preparar informes y otros documentos relacionados con su trabajo. 
10. Realizar otras tareas afines. 

 
 

TIPO DE NOMBRAMIENTO TIPO DE COMPETENCIA FECHA LÍMITE 
Tarea Parcial Público General 16 de junio de 2021 

 
SUELDO BÁSICO: $ 1,684.67 (salario mensual de nombramiento a tarea parcial de 35 horas semanales)                                         
 
 

Para participar de esta oportunidad de empleo puede realizarlo de forma electrónica, accediendo al 
aviso de empleo correspondiente a través de la página www.uprm.edu/empleos.  Aquí encontrará 
las Normas Para Solicitar Empleo y la Solicitud de Empleo digital, la cual deberá completar y 
firmar de forma electrónica.  Además, se provee un área para subir en línea la solicitud y los 
documentos de apoyo (resumé, evidencia de preparación académica, certificaciones de empleos, 
licencias, certificaciones y otros documentos requeridos). 
 
 
 
 
Emitido por: Madelyn Ríos Rivera, MBA                    26 de mayo de 2021 
                    Directora 
 
 

Sienta el orgullo y la satisfacción de servir a la Universidad de Puerto Rico a la vez que disfruta de beneficios como, 
Seguridad de Empleo, Plan Médico, Vacaciones Anuales, Oportunidades de Estudio, Oportunidades de Ascenso, Beneficios de Retiro, 

Licencia de Maternidad con Sueldo, Licencia por Enfermedad y Bono de Navidad  
 

http://www.uprm.edu/empleos

