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LIDERAZGO

▪ Liderazgo es una aptitud para establecer relaciones 
interpersonales, con una capacidad para solucionar 
conflictos y habilidad para el análisis social (Rubió, 2014)

▪Con el liderazgo se llevan acciones que se relacionan con 
la autoridad, la toma de decisiones y la influencia sobre 
otras personas.

▪ Lo más importante de un líder es lograr cambios necesarios 
y efectivos sobre el rendimiento de un grupo. Esto 
partiendo del conocimiento de la cultura organizacional y 
los objetivos de la organización.



ESTILOS DE LIDERAZGO

Autoritario Democrático/Consultivo Permisivo/democrático

El líder decide y determina 
todas las normas de 
funcionamiento.

Todas las normas se discuten y 
se determinan en el grupo, el 
líder da orientación y apoyo.

Los miembros del grupo 
toman decisiones libres sin la 
participación del líder.

Líder paternalista que 
controla a sus subordinados 
de forma estricta y nunca 
delega autoridad

Pide a sus subordinados que 
participen opinando sobre las 
decisiones, pero se reserve el 
derecho de tomar la decisión 
final.

Da algunas instrucciones, 
permite participación y la 
decisión se toma por 
consenso o por mayoría.

Pregunta:

▪ ¿Cuál entienden es el estilo que se adapta a su realidad con los empleados que usted 
supervisa? ¿Cómo se ve usted cómo líder? ¿Autoritario, consultivo o permisivo?



“LA ACTUACIÓN DEL LÍDER DEPENDERÁ DE LAS 
CONDICIONES QUE SE DEN EN CADA MOMENTO CON 

LOS EMPLEADOS Y LAS SITUACIONES LABORALES.”
(Rubió, 2014)



CONCEPTOS DE EVALUACIÓN

▪ Evaluación del desempeño – herramienta que permite medir y establecer criterios al 
rendimiento, comportamiento y trabajo de las personas. Esta herramienta permite 
establecer planes y estrategias para mejorar y validar si hubo avances, mejoras o 
progreso.

▪ La evaluación del desempeño se enfoca no solo en medir las mejoras o progreso del 
empleado, también, promueve el alto desempeño de las áreas de trabajo y la 
organización en general.

▪ La evaluación también significa tener una conversación abierta con el equipo y que los 
empleados sientan que son escuchados, motivados y que sus necesidades son 
tomadas en cuenta.



PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN

▪ La evaluación del desempeño tiene como finalidad aportar a la organización, a los 
evaluadores y a los evaluados:

▪ estimaciones objetivas respecto a la importancia de cada empleado,

▪ contribuciones individuales que cada uno realiza, 

▪ grado de conveniencia que mantiene al empleado en el puesto

▪ El objetivo de la evaluación es medir de forma sistemática para justificar aumentos 
salariales, ascensos, traslados y/o despidos.

▪ Ejemplos sobre para que sirve la evaluación del desempeño del empleado:
▪ Aumentar la productividad

▪ Aumentar las utilidades

▪ Mejorar la percepción de los empleados

▪ Mejorar el ambiente laboral



CICLO DE EVALUACIÓN

CICLO

Desempeño

Evaluación

Retroalimentación

Y

Entrenamiento

Fijación de objetivos



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Verificar el cumplimiento de los objetivos y los 
estándares individuales en cuanto a 
productividad, cantidad y calidad del trabajo.

• Valorar la importancia de la aportación individual 
de cada trabajador a la empresa o grupo de 
trabajo.

• Mejorar la relación supervisor y empleado, al 
verificar el desempeño individual.

• Obtener información por retroalimentación para 
mejorar el comportamiento laboral de los 
trabajadores.

• Detectar necesidades de capacitación de los 
colaboradores.



IMPORTANCIA PARA RECURSOS HUMANOS

▪ Los programas de evaluación son fundamentales 
dentro del sistema de Recursos Humanos en 
cualquier compañía. 

▪ Contribuyen a la determinación de posibles 
ascensos, al mejoramiento continuo, al 
establecimiento de planes de capacitación y 
desarrollo; para investigación y para acciones de 
personal tales como traslados, suspensiones y 
hasta despidos, entre otros.



EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO EN LA 
UNIVERSIDAD DE 
PUERTO RICO

Fortaleza, capacidades, aptitudes, comportamiento, mejoramiento, progreso y capacitación



RECOMENDACIONES PARA EL 
PROCESO DE EVALUACIÓN

Identificar las 
tareas 
asignadas al 
empleado 
(tareas esenciales, 
tareas rutinarias)

1
Clasifique las 
tareas de 
acuerdo a los 
factores de 
evaluación a 
considerar

2

Tome el tiempo 
necesario para 
evaluar al 
empleado (30 
minutos)

3

Permita al 
empleado se 
autoevalúe.

4



RECOMENDACIONES PARA EL 
PROCESO DE EVALUACIÓN

5
• Discuta la evaluación con el empleado.

6
• Permita que el empleado se exprese.

7
• Converse sobre las fortalezas y áreas de mejoramiento.

8

• Firmar la evaluación como parte del acuerdo entre 
ambos.



ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LA 
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO



DOCUMENTO DE EVALUACIÓN DE LA UPR

▪ Información General del Empleado

▪ Estándares de Evaluación

▪ Factores de Evaluación

▪Comentarios que fundamentan la evaluación

▪ Planes o Acciones Futuras

▪Comentarios del Empleado

▪ Evidencia (firmas) de proceso de discusión de evaluación



INFORMACIÓN GENERAL DEL EMPLEADO



ESTÁNDARES DE EVALUACIÓN



IMPORTANCIA DE LOS FACTORES

▪ Críticos

▪ Muy importantes

▪ Moderadamente importante



FACTORES DE EVALUACIÓN



FACTORES DE EVALUACIÓN



EVALUACIÓN GENERAL



COMENTARIOS QUE FUNDAMENTAN LA 
EVALUACIÓN



COMENTARIOS QUE FUNDAMENTAN LA 
EVALUACIÓN. EJEMPLO:



PLANES/ACCIONES FUTURAS



COMENTARIOS DEL EMPLEADO



FIRMAS Y CERTIFICACIÓN



“EL COMPROMISO INDIVIDUAL CON UN ESFUERZO 
COLECTIVO ES LO QUE HACE QUE UN EQUIPO, UNA 

EMPRESA O UNA SOCIEDAD FUNCIONE.
VINCE LAMBARDI
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